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La Argentina no es un lugar comtn en el mundo,
por momento pareciera no responder a nada de lo que
deberia serlogico, o quizas no hemos aun construido una
l6gica propia que responda a nuestra realidad. Quizas
hemos estado importando los modelos en lugar de crear
uno propio.

Los resultados de decenas y decenas de anos de
idasyvueltas estan mas que ala vistay de alguna manera,
losargentinos noshemosido convirtiendo en expertos en
sortear crisis, redefinirnos permanentemente y hacer de
laincertidumbre una manera de vivir.

En esta pequena publicacién, nos hemos
preguntado con los grupos de estudiantes sobre dos
cuestiones que hemos tratado de ir tejiendo a lo largo del
ano. La primera de ellas ha sido intentar reconstruir el
proceso histérico de las politicas econémicas argentinas
durante los ultimos 30 afios, pero a manera de cronica;
tomando testimonios directos que nos ayuden a
visualizar los efectos de las medidas que se toman lejos
de casa, sobre personas reales. No se cuentan aqui
grandes proezas del suefio americano sino historias de
gente que camina a nuestro lado, gente que de alguna
manera representa las historias de la gran mayoria de
todos nosotros por encima del caso aislado que logro
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saltarla estructura social, politicay econdmica.

En este sentido, la intencién es la de poder pensar
mas alla del Yo como sujeto tnicoyampliarla mirada para
analizar las variables de la estructura social y como los
sujetos se insertan en ellas. Hemos caminado sobre la
composicion individuo-contexto con la idea de
trascender el pensamiento descontextualizado que nos
invita a pensar que todo depende del sujeto; que sus
éxitos y fracasos son pura y exclusiva conclusion de sus
buenas o malas decisiones. Hemos abordado la
complejidad que implica vivir en un pais como el nuestro
yen un contexto global como elactual.

En los textos estd lo dicho, pero también se
trasluce, si el lector tiene curiosidad por conocer, que hay
distintos momentos historicos de nuestro pais y del
mundo, que mientras uno de nuestros entrevistados
conseguia trabajo en una multinacional, el muro de
Berlin caia y mientras el otro perdia su empleo de toda la
vida y comenzaba a trabajar por su cuenta, Estados
Unidos atravesaba la mayor crisis financiera desde el
crackdel3o.

La segunda cuestion que algunos grupos han
abordado, es ;qué mundo nos recibe? jcomo son las
tendencias en materia del trabajo y las perspectivas
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economicas? ;En qué condiciones esta el mundo en que
nosinsertaremos como individuos?

En esta seccion, los ylas estudiantes han trabajado
fundamentalmente sobre lo que recientemente hemos
conocido como la uberizacion de la economia, que no es
otra cosa que una sofisticacion del concepto de sociedad
liquida acunado por Zygmunt Bauman. Las estructuras
industriales tradicionales y las disposiciones estatales de
contencién social son cada vez menos solidas, los lazos
sociales cada vez mas livianos y empiezan a aparecer
nuevos conceptos como microemprendimiento o
microempresariado, que reflejan esta hipersubjetividad
en la que subyace la idea de que cada uno esta por su
cuentay que aquel que en algin momento fue un aliado
gremial, es hoy un competidor directo por un cliente que,
en cierta forma, tiene poder sobre ambos. Todo
coordinado por aplicaciones y sistemas impersonales.
Una invitacion a la libertad como forma de auto
explotacion.

En esta seccion hemos trabajado sobre los hilos
que se esconden detras de las ideas fuerza que vienen a
sosteneralasociedad que nos proponen para el futuro.

Consideramos interesante analizar estas ideas
desde una perspectiva foucaultiana y posfoucaultiana
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(Byung-Chul Han, 2015) para revisar la estructura que
existe detras del discurso de la sociedad uberizada y
desde una perspectiva buordesiana, los factores
culturales que nos impulsan a consumir los servicios
liquidos por sobre los tradicionales, intentando abordar
la pregunta de jpor qué nos gusta lo que nos gusta? jpor
qué consumimos como consumimos? jes el consumo
una herramienta politica?

Entre estos dos imaginarios del pasado y el futuro,
los ylas estudiantes nos invitan a compartir sus miradas
para avanzar fundamentalmente sobre el profundo
debate que pocas veces nos damos: ;cOmo queremos
vivir como sociedad?

Martin Fogliacco
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ARGENTINA, trabajar entre crisis
Por Luis Ibanez y Priscila Salto

No seria una novedad argumentar que la
economia de nuestro pais bambolea de manera ciclica
entre cuspides y recesiones. Posterior al desastre
economico de la administracion militar de facto durante
la época dela ultima dictadura, finalizando el siglo XX, se
fue desarrollando paulatinamente este circulo vicioso
entre épocas prosperas y su contracara: crisis eventuales
causan estragos en el pais entero, su produccién, su
prestigio, su gente y principalmente el estrato obrero en
su totalidad. Luego buscamos progresar, superar esas
dificultades, convenciéndonos de que vendran tiempos
mejores, que el gobierno de turno toma las medidas
necesarias para garantizarnos la seguridad financiera que
precisamos. Sin embargo, pareciera que son inevitables
las recaidas. Quien sea que gobierne, cualesquiera sean
sus ideologias, existen factores que siempre nos
conducen hacia el conflicto. ;Serd meditado? ¢Sera
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producto de la incompetencia de los/as
gobernantes/economistas? jHasta cuando se debera
padeceresta dinamica?

Dentro de este desconcierto, nos planteamos la
pregunta de coémo es trabajar en este sistema, en este
pais, ya que la insercion al mercado laboral para
nosotros/as esinminentey, desde afuera, el panorama no
parece muy amigable. ¢Salir a laburar finalizado el afio?
¢Estudiar a nivel universitario? jBalancear ambas
posibilidades en pos de comenzara crear una autogestion
paranosotros/as?Esposible esto tltimo?

Tomamos dos testimonios, Pamela y Guillermo,
para ampliar nuestra vision y conocer casos particulares.
Ellayél comenzaron a buscar trabajo en la misma épocay
luego fueron transitando el mercado, con los vaivenes
que este contrae, y en los tltimos tiempos pudimos notar
una similitud entre sus enfoques de como encarar esta
realidad economica actual.

Ambos decidieron, o se les imposibilito, cursar
estudios de nivel universitario. Luego de que hubieren
terminado el nivel secundario salieron a las calles
repartiendo sus curriculums vitae en busqueda de
oportunidades. De hecho, en el caso de Pamela, nos
cont6 que intenté comenzar a trabajar mientras estaba
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Uberizados

en los altimos anos de la escuela secundaria, pero no
rindiod frutos. Nos cuenta:

"Mientras estaba en el secundario, queria tener
algo de plata porlo que comencé a trabajar en el Circulo
Azul, que era un sistema de cuotas para pagar de a poco
algunos electrodomésticos: un plan de ahorro.

En aquella época, las tarjetas de créditos no
estaban al alcance de todos, por lo tanto, el pago en
cuotas no era tan comun.

Trabajé una semana, recorriendo varios barrios
puerta por puerta ofreciendo el plan de ahorro. No vendi
ninguno y dejé porque gastaba en trasporte y no cobraba
nada; ademds no me gustaba tener que ir puerta por
puertay que la gente me rechace.”

Como dice ella, la oferta del plan de ahorro no era
comun en esos tiempos, y sumado a su inexperiencia
resultaron en un intento fallido de gestar una base
sustentable econdomica para si misma, una de las
alternativas que tienen los/as jovenes que ya
mencionamos previamente.

Unavez concluida la secundaria, la contrataron de
un trabajo formal:

“En 1994 egresé del secundario, y en junio del '95
comencé a trabajar en el Hiper Libertad de Poeta

-11-
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Lugones, como atn lo estaban construyendo, nos
capacitaron en la sucursal de General Paz. En la linea de
cajas. Recuerdo que, en mi primera prueba como cajera,
me sobraron S100.

Cuando abrio la sucursal de Poeta Lugones
comenzamos a trabajar ahi, y a mi me asignaron al
puesto de Caja Central, que era una caja especial para
hacer facturas A y dar cambio a las cajeras de la linea de
cajas.

Todos los dias recibia un fondo fijo y ante de irme
tenia que rendir [a misma plata en tesoreria.

Era un puesto muy aburrido porque estaba sola
dentro de una oficina vidriada.

Apenas se inauguré Hiper Casa, pedi que me
cambien. Ahi estuve en varias dreas, decoracion,
dormitorio, alfombras. Nos encargabamos de tener el
salon en orden y limpio, con los precios actualizados y
atendiamos al publico.

Estuve en el Hiper2 anos.”

Después de su paso por el supermercado, decide
cambiar su trabajo por el de una compaiia telefonica, Ia,
porentonces, CTI Movil:

“En junio del '97 hice una entrevista para ingresar
a CTI. Pase por unas largas entrevistas donde evaluaban

_12_
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las capacidades. Una vez seleccionada estuve en
capacitacion por tres meses, conociendo cémo
funcionaban los celulares, las redes, los sistemas de
atencion.

Pase por muchas dreas. Atencion al cliente, back
office, limite de crédito, drea técnica.

Tuve muchos amigos y muchos jefes.”

Alrededor de esta época es cuando Guillermo se
introduce en el mercado laboral. Ya tenia claro que su
futuro serespaldabaen el trabajo:

“Afo '99, primer trabajo que tuve formal,
digamos, fue en la carniceria del supermercado Disco de
la calle Estrada. Yo sali del colegio y ya estaba todo
hablado, sabia que tenia que salir a buscar trabajo.

Apenas entré trabajaba seis horas, o part-time, asi
que tenia margen para hacer otras cosas. Por ejemplo,
cuando pego la crisis del 2001 yo me habia comprado
una moto en délares hacia poco, y la plata, obvio no me
iba a alcanzar para pagarla. Asi que un cliente mio justo
que venia el verano me dijo que iban a abrir una
heladeria, si me animaba a hacer delivery y atender el
negocio. Asi que empecé también ahi como trabajo en
negro digamos. Laburaba de las cinco de la manana a la
una de la tarde en el super y de siete de la tarde hasta la
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una, las dos o las tres, en la heladeria, dependiendo del
dia. Dormia un rato en la siesta y después unas horitas a
lanoche.

La heladeria cerr6 cuando se fue la temporada y
me pasé a un puesto de cocina en un restaurant, pero
todavia seguia en la carniceria, solo que ahora full-time.

Y bueno asi estuve un tiempo largo y pude
terminar de pagarla moto. Alos dos anos dejé la cocina.”

Mientras tanto, Pamela debia dejar de lado su
trabajo para completar un proyecto personal:

“En el 2003 pedi un retiro voluntario para poder
terminar la casa con la plata del retiro.

Estuve 6 meses aproximadamente sin trabajar en
relacion de dependencia.”

Aunque luego de conseguir saldar su casa, se le
presenté una nueva oportunidad de trabajo estable,
donde estaria hasta el ano pasado. Aqui vemos que nos
cuenta como su paso por Personal cambio radicalmente
cuando también cambid suadministracion:

“En junio del 2004 me presenté a una entrevista
para Personal. Luego de varias entrevistas médicas,
psicologicas, intelectuales y demds, ingresé y tuvimos
unos meses de capacitacion. También aqui pasé por
varias dreas. Estuve muy poco en atencion al cliente,
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luego pasé a monitoreo, asistente de direccion y
finalmente en back office.

Al principio, la compaiia se interesaba mucho
por el bienestar de los empleados, porque entendian que
éramos la cara visible de la empresa, los que teniamos
contacto con el cliente. Por lo tanto, si estamos bien
nosotros, atendiamos mejor y la empresa y Personal
tendria una mejor aceptacion de parte de los clientes.
Porejemplo, nos regalaban un dia para el dia de la madre
y un libro, nos regalan juguetes para los hijos en navidad,
regalos para el dia del nifno. Teniamos dos dias al afio
para tramites personales, entre otras cosas. Al final de
cada ano se realizaba una convencién y nos llevaban
cuatro dias a hoteles super lindos con todo pago.
Viajamos a Mar del Plata; Colonia, Uruguay; Punta del
Este, Uruguay; Cardales, Buenos Aires. Unos viajes
hermosos compartiendo con algunos companeros del
trabajo.

Luego la empresa cambio de duenos y esa politica
comenzo a cambiar de a poco y fueron cancelando esos
reconocimientos.”

Mientras tanto, Guillermo, todavia manteniendo
su trabajo en la carniceria, tuvo que volver a buscar un
segundoingreso,yconsiguid otro trabajo aparte:

_15_



Ensayos de estudiantes de la ESCMB

“En 2005 mds o menos, mi amigo José abrié un
local tipo videoclub en una galeria del centro. El me hizo
la onda y empezamos a trabajar juntos. Yo lo ayudaba a
grabar peliculas, cd's, videojuegos, entre otros.

En ese momento mis horarios eran mas flexibles,
en la galeria yo manejaba mi tiempo de trabajo, podia ir
tanto a la manana como a la noche. Incluso a veces
dormia en la galeria para hacer tiempo e ir después al
otro trabajo.

A principios del 2007 me caso, y con mi mujer
comenzamos a pagar un terreno en barrio Alberdi. Pero a
los meses me echan del supermercado por la crisis del
2008. Por lo tanto, en ese momento empezamos a tener
ciertas dificultades para seguir pagando la casa, que por
cierto también teniamos que cubrir gastos de reparacion
de esta, porque estaba en un estado lamentable.
Pero, por suerte, el supermercado me pago la
indemnizaciéon correspondiente y con eso al final
pudimos terminar de pagarla, acondicionarla y ademas
poner una carniceria y polleria ahi mismo, que empez6 a
funcionaren2009.

Tenia que laburar de algo y por un tiempo muy
corto estuve repartiendo alimentos a distintos bares de
la ciudad, pero a esa empresa también se vio afectada

-16-
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por la crisis y tuvo que cerrar.

Pudimos aguantar por un afo con el negocio.
Mientras, yo seguia buscando trabajo, pero no
encontraba nada. Al tiempo justo tuve la suerte de que la
fabrica de camiones Iveco, asociado con Fiat, comenzé a
dar grandes oportunidades laborales a la gente porigual,
cuando lo comn en ese tipo de empresas era el ingreso
por acomodo, contactos, familia, etc. Después me enteré
de que esto no fue porque el pais estuviera bien, sino
porque Brasil estaba bien. (Iveco es de Brasil).

Apenas ingresé a este nuevo trabajo, recibi una
capacitacion ya que se trataba de una empresa
industrial y no tenia la experiencia requerida en ese
ambito. Pero al poco tiempo me pude adaptar
facilmente, a partir de ahi se podria decir que ya conocia
el procedimiento y las cosas que debia hacer en mi
puesto, asi que me acomode bien. Si bien el laburo no era
muy pesado, el sueldo que cobraba fue
considerablemente mejor a los anteriores, y sumado a
eso nos brindaron muchos beneficios gracias al convenio
que tenia el sindicato con la empresa en ese momento.
Teniamos comedor pago, vacaciones con estadia por
una semana y media en un camping gratis por ano, el
uniforme del equipo de fabrica, entre otras muchas
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cosas.

Llegamos a hacer 65 camiones por dia, para
Argentina y el resto del MERCOSUR, excepto Brasil que
tenia su propia planta.

En 2012 tuvimos otra crisis mds. Una devaluacion
grande y otros factores hicieron que la produccion bajara
y también causaron algunos despidos. En 2014 paso lo
mismo, también limpiaron gente. Cuando la cosa se
pone dificil la empresa hace el cambio generacional, saca
a los empleados mds antiguos por unos nuevos, que
cumplen la misma funcion, pero les podés pagar menos,
dar menos beneficios y asi acortar los gastos. Por
ejemplo, yo cobro 40% mads que un operario que entra
hoy en dia; quienes entran tampoco tienen la comida
incluida, o tienen ciertos dias nomads, y asi...

Y bueno ahora mismo la cosa estda muy dificil en la
fabrica, hace un mes y pico que no me llaman a laburar.
Hay varios que estan suspendidos asi. En los tltimos
meses debo haber ido entre diez y quince veces nomas. Y
en los dos siguientes ya me dijeron que tengo que ir dos
nomads. Y mientras tanto cobro el 70% del sueldo por
cada dia que no me llaman para trabajar.

Mientras, mi negocio tenia menos ventas por la
competencia. En épocas de crisis son mds las personas
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que tienden a empezar su empresa, hacer algo para
ganar unos pesos y bueno, nos afecto6 en la demanda. Ast
que cambiamos de rubro. Invertimos una banda de guita,
vendimos todo el equipamiento anterior y pusimos una
libreria, jugueteria, compramos una fotocopiadora, y
bueno pusimos un polirrubro digamos, con quiosco,
carga de tarjetas, venta de ropa y asi. Y la verdad que nos
salio bien, recuperamos todo y seguimos ganando.
Supimos leer bien al cambio de gobierno y adaptar a las
politicas que tienen ellos ahora. Y bueno, pudimos
establecer un sostén econémico para mi familia, que
somos cuatro ahora.”

Retomando el caso de Pamela, ella decide cambiar
radicalmente su forma de trabajar. En 2018 renuncia a
Personal y opta por ingresar a Amway, una compania de
network marketing:

En diciembre del 2018 pedi un retiro voluntario
para dedicarme a mi proyecto de Network Marketing.

Trabajar por cuenta propia, luego de 23 afnos de
relaciéon de dependencia, es un desafio muy grande para
mi, ya que soy mi propia jefa y por lo general me gusta ser
muy buena jefa conmigo misma, y eso afecta mi
productividad.

_19_
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Lo importante en esta nueva etapa es tener
disciplina en realizar, todos los dias, las acciones
necesarias para el crecimiento. Ponerse metas pequenas
y comenzar a lograr esas metas para que la mente se
acostumbre a tener éxito y esto genera una energia de
querer todos los dias un poco mas.

Como vemos, hoy en dia ambos entrevistados
tendieron a inclinarse hacia el trabajo auténomo,
independiente. Pamela con su proyecto de negocios y
Guillermo renovando el local de su hogar, y asi
acomodarse como se puede dentro del contexto
econdémico conflictivo en el que estamos.

Teniendo todos estos datos, ahora nos
preguntamos qué pasaba en el resto del pais mientras
ellos transitaban estas vivencias que nos compartieron.
Queremos entender por qué les fue bien, por qué los
echaron de sus trabajos, por qué los derechos y beneficios
de los trabajadores y las trabajadoras fueron
disminuyendo paulatinamente y por qué ahora deciden
enfocarse en sus emprendimientos personales.

Contextualizacion
Como vimos, ambos entrevistados comenzaron a
trabajar a finales de la década de los '9o  Como estaba el
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paisenese momento?

Argentina venia gestando una década de relativa
mejoria que contrastaba con los afios '80, especialmente
los ultimos anos de la presidencia de Raul Alfonsin. Su
plan Primavera fracaso estrepitosamente, generando un
endeudamiento fuerte, tanto interna como
externamente. La nueva moneda, el Austral, no pudo
sostenerse ni subsanar los estragos econdémicos de la
dictadura militar, ni de las medidas tomadas por el
radicalismo en su mandato, y asi se causaron indices de
inflacion de 3000% anual, una devaluacién del 2000% 'y
una pobrezarécord del 47%.

Conlallegada de Carlos Menem al poder, luego de
que Alfonsin se retirase voluntariamente antes de lo
previsto luego de una inflacion de 200% en apenas 30
dias, la economia viraria hacia una direccion neoliberal. Si
bien se sufrio una nueva hiperinflacion, el gobierno supo
revertirla en el intento de estabilizar el sistema de nuevo.

Se privatizaron numerosas empresas estatales de
casi todos los rubros: Entel, Aerolineas Argentinas, la red
vial, los canales televisivos (con la excepcion de ATC, hoy
Canal 7), gran parte de las redes ferroviarias, Yacimientos
Petroliferos Fiscales (YPF), Yacimientos Carboniferos
Fiscales, Gas del Estado, Subterraneos de Buenos Aires, el
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CEAMSE, la Casa de la Moneda, etc., que condujeron a
numerosas criticas y denuncias de irregularidades,
omisionesycasos de corrupcion.

Se desregulé la economia, reduciendo cupos,
aranceles y prohibiciones de importaciones, y se
establecié la libertad de precios. Con el aumento de
impuestos como el IVA (del 19% al 21%) y Ganancias
aumento la recaudacion fiscal. Entre fin de 1989y 1995 la
deuda publica neta del Estado Nacional bajo 3.765
millones USD. Al asumir el gobierno, los valores de
desocupacion y subocupacién eran de 8.1y 8.6%
respectivamente. Para el final de su gobierno, estas cifras
eran de 13.8 y 14.3%. Contribuyeron al aumento del
desempleo y el subempleo, los despidos masivos en las
empresas publicas privatizadas, la tercerizacion de
actividades y las sucesivas medidas de flexibilizacion
laboral. Hacia1997y1998 la pobreza habia afectado a mas
del 36% de la poblacion (13,4 millones de personas, se
encontraban bajo la linea de pobreza). En tanto que el
8,6% (3,2 millones de personas) vivian en la indigencia.
Enlas regiones del Noroeste, Nordeste y Cuyo la pobreza
superaba el 50% de la poblacién y la indigencia rozaba el
20%. En mayo de 1995, cuando la tasa de desempleo se
ubicé enel 18,4 por ciento.

_22_
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Y en medio de estas idas y vueltas comienzan a
trabajar Pamelay Guillermo, ambos en un supermercado,
solo que en distintas secciones. Aunque luego Pamela
cambia su rubro a una compania telefénica. Esto no
hubiera sido posible sin la privatizacion masiva de la que
habldbamos anteriormente. Durante el mandato de
Menem Se modernizaron las telecomunicaciones, a fines
de los 80 la instalacion de una linea telefénica se debia
esperar hasta 15 anos. El desorden administrativo llego
serde tal magnitud que a fines de 1984 estaban instaladas
2.582.103 lineas, pero 252.992 estaban muertas y no
funcionaban, existian 1.161.140 solicitudes de instalacion
que intutilmente esperaban durante 15 anos que se les
instalara un aparato. ENTEL solo tenia capacidad para
instalar 77.400 lineas por ano. El sistema telefonico
colapso a fines de los " 80 y se hizo necesario proceder a
una privatizacion. Las companias licenciatarias
procedieron a instalar nuevos cables de fibra optica,
digitalizaron las lineas telefénicas e instalaron centrales
automaticas de ultima generacién. Con ello fue posible
pasar de un periodo de instalacion de 15 anos a 24 0 48
horas en la mayoria de los casos. Se incorpord el servicio
celularyelaccesoaInternet.
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2001, entre cacerolas, corralitos yhelicopteros

Pero luego el pais sucumbe en una nueva crisis,
esta vez de magnitud enorme que sacudié al pais en
general y causé la renuncia del presidente Fernando de la
Rua. Para introducir, Fernando de la Rda asume la
presidencia el 10 de diciembre de 1999, y la inestabilidad
econdémica provoco constantes cambios en su Ministerio
de Economia. Al asumirencontré un elevado déficit fiscal,
con un rojo de mas de mil millones de pesos, una deuda
externa del orden de los 145 mil millones anuales con
vencimientos de casi 25 mil millones en el afio siguiente.
Debido a esto, Dela Rtia tomé severas medidas de ajuste
con el propoésito de sanear las finanzas: dispuso un
recorte de sueldo entre 8 y20% alos empleados publicos,
docentes, fuerzas de seguridad y empleados judiciales
que afectaron a mas de 140.000 personas, recortes en el
presupuesto de las Universidades Nacionales y el
despido de 10.000 empleados, como parte de un paquete
de ajuste exigido por el FMI. Sin embargo, las medidas no
dieron resultado, para el ano 2000 la crisis continud, la
economia se contrajo 0.5% del PBI y la desocupacion
alcanzd el 14.7%.

Se convocd de Ministro de Economia a2 Domingo
Cavallo, expresidente del BCRA durante la dictadura y
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Ministro de economia del menemismo. Cavallo junto a
su equipo econdmico y Patricia Bullrich, entonces
Ministra de Trabajo, anunciaron mas ajustes. Se aprobé el
impuesto a las operaciones bancarias, un recorte del 13%
en haberes previsionales que afectaron a 533.401
jubilados, recortes del 13% sobre el salario de empleados
estatales, y se emitié deuda por 3000 millones. Estas
medidas enfriaron el consumoy conllevaron a una mayor
caida delos niveles de empleo. El déficit fiscal se dispard a
4000 millones de délares. El desempleo paso de 14,7% en
el ano 2000 a 25% a comienzos del 2001, niveles que
marcaron un récord historico en el pais, superiorincluso a
los delacrisis de 1930.

Durante el 2001 la situacion economica se
deteriord rapidamente: las tasas interbancarias orillaban
el 9oo% anual, el riesgo pais se dispard, (en marzo supero
8oo puntosyen octubre llegd a 1859 puntos, el mas alto
delmundo),acompainado de una baja de 540 millones de
pesos en depdsitos bancarios en un solo dia. En octubre
el desempleo fue récord 4.8 millones entre desocupados,
18.3% de la poblacion activa. La deuda publica llego a
132.000 millones de dolares, se registré una contraccion
mayor al 11% en la actividad fabril y al 20% en
construccion en términos anuales, el PBI per capita bajo
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10% yla inversién un 30% y un déficit de 8.500 millones,
sin contarel delasprovincias.

Ante una brusca caida de los depositos yla fuga de
divisas, el 1 de diciembre de 2001 se emiti6 el decreto
1570/2001, que establecia prohibiciones para el retiro de
dinero de las entidades financieras por parte del publico.
Al restringir bruscamente la liquidez monetaria estas
medidas ahogaron todo movimiento econdédmico,
paralizando el comercio y el crédito, rompiendo las
cadenas de pago. Las restricciones al retiro de dinero,
sumada a la incautacion de los depésitos promovida por
Domingo Cavallo fueron conocidas popularmente como
Corralito. Estos hechos desembocaron en la crisis de
diciembre de2001 en Argentina.

Fernando Dela Rua dejo el gobierno en diciembre
de2001 conunatasadedesocupacion del 18%yel trabajo
informal superior al 38 por ciento. En los afios siguientes,
luego de llegar al 21,5%, el desempleo comenzo a bajar.
No ocurrié lo mismo con el trabajo en negro, que en el
tercer trimestre de 2003 llegd al 49,5% de los
trabajadores, el pico historico.
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Lallegada del K(eynes)irchnerismoy

lasalida dela crisis

El pais lograria encontrar la manera de salir de ese
pozo, con un nuevo gobierno neo-keynesiano (luego
llamado “kirchnerista”). A mediados de 2002 se
comienzan a vislumbrar signos de reactivacion
economica, y desde 2003 a 2007, el pais registré una fase
de crecimiento econémico con tasas que oscilaron en
torno al 9%, en parte debido a una politica econémica de
dolar alto destinada a favorecer la sustitucién de
importaciones, incrementando la competitividad de la
industriaargentina.

El PIB per capita para 2011 medido en paridad de
poder adquisitivo de USD 17 376, es el mas alto de
América Latina.

En los niveles de desempleo se observé una
constante baja durante este periodo: 17,3% 2003; 14,8%
en 2004; 11,6% en 2005; 8,7% en 2006; 7,9% en 2008. En
2011 el desempleo bajo al 6.7 por ciento, la tasa toco un
minimo en 20 anos, el nivel mas bajo desde octubre de
1991. Segtin datos del FMI, la Argentina experimento en
este periodo una reduccion del 73% de su deuda externa
respecto al Producto Bruto Interno (PBI). Argentina
resulté ser el pais con mayor nivel desendeudamiento del
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mundo.

Elsectorindustrialautomotriz, en el que seinsertd
Guillermo, reflejé un considerable crecimiento ya que La
produccién de automoviles se incrementd desde los
169.621 vehiculos fabricados en 2003 al récord historico
de 828.771 unidades en 2011. Lo que representd un
crecimiento del 388%, y que se ajusta al 350% de
incremento a lo largo de los diez afios previos. La
industria automotriz es el segundo sector industrial mas
relevante en términos de Inversion Extranjera Directa, en
el periodo 2008-2013, se registraron inversiones por
16.900 millones de pesos en empresas automotrices,
orientados a la produccién de nuevos modelos,
ampliacion de plantas, desarrollo de proveedores y
capacitacion. El sector automotriz experiment6 entre
2003 y 2013 un crecimiento de produccion de casi el
400%.

Desde 2007, el desempleo se ubicd en torno al 7%,
con un minimo de 6,7% en 2011 y un maximo de 9,1%
durante la crisis de 2009. El empleo informal, pese a
lograr una reduccion en la tltima década, se estanco en
un porcentaje cercano al 35% desde 2009.

Posteriormente, llegaria Macri, un cambio radical
en la ideologia y las politicas econdémicas. El 17 de
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diciembre de 2015 Macri liberd las restricciones
cambiarias lo que supuso que el peso experimentara una
devaluacion cercana al 40 %, (seria la mayor registrada
desde 2002, cuando se puso fin a la convertibilidad). En
enero de 2016 una nueva devaluacion produjo una suba
de 44 centavos. Asimismo, segun algunos observadores,
la medida produjo una contraccion del consumo; la
desocupacion llegara a dos digitos como consecuencia de
las medidas econdmicas y la multiplicacion de cesantias
en el sectorpublicoyprivado.

Para 2017, el segundo ano de su gobierno de
Mauricio Macri el pais se encontraba tercero en el podio
de con mayor déficit externo a nivel mundial con 31.000
millones de dolares en 2017, en cuando se comparaba el
déficit en relacion al PIB, Argentina se ubica en la quinta
posicion entre los paises con mayor déficit fiscal, sélo
detras de Tuanez, Senegal, Egipto y Panama. Argentina se
ubico ademas como el quinto pais del mundo con mayor
déficitde cuenta corriente.

En 2018 la economia nacional de Argentina fue
calificada como hiperinflacionaria por el organismo
regulador de Estados Unidos, la Security and Exchange
Commission (SEC), basandose a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que
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regulan la presentacion de balances de las empresas que
cotizan en Bolsa en todo el mundo. En tanto la moneda
argentina, el peso, fue la moneda de peor desempefio en
elmundoen2017,2018y2019.

Este desfavorable desenvolvimiento en materia
economica llevé al mandatario a la cuestionada decision
de volver a pedir ayuda financiera al Fondo Monetario
Internacional en mayo de 2018. En sus palabras: “Frente a
esta nueva situacion he decidido iniciar conversaciones
con el FMI para que nos otorgue linea de apoyo
financiero (...) esto nos dara mayor respaldo para evitar
crisis como hemos tenido en nuestra historia".

Desde entonces de lo tinico que se habla en el pais
son de las condiciones econéomicas medidas en el precio
del dolar en relacion al peso, el riesgo pais y los
aparentemente regulares ajustes en todos los ambitos,
siendo muchas de estas medidas “aconsejadas”
(basicamente, obligadas) porel mismo FMI.

Al cabo de un afno y medio, la Argentina se
encuentra renegociando los plazos y el monto de pago,
puesto que no ha podido afrontar su deuda externa como
se lo preveia en el momento inicial. El délar recuenta una
subida abismal, sobre todo considerando la tltima subida
de S15 en cuestidn de horas, al enterarse los mercados de
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los resultados de la primera etapa electoral que no tenfa a
Mauricio Macri (mejor amigo de los mercados
especulativos) como el presidente reelecto para el afio
entrante.

Volviéndonos a centrar en nuestros casos, COMo
mencionaba Guillermo en su relato ya casi no hay trabajo
en la fabrica. Y asi como le sucede a él, le sucede a cada
empleado del sector automotriz a lo largo y ancho del
pais, porque las caidas en la produccion han sido
sistematicas. Una noticia de Infobae de agosto de este
afio enuncia:

La industria automotriz acumuld 11 meses con
caida dela producciéon

Bajo 47,8%. AdeFa comunicé la fabricacion de
s6lo 21.646 unidades. Decliné 9,5% respecto del nivel de
junio

Por décimo primer mes consecutivo, desde el mes
que el Gobierno debid renegociar las condiciones del
Acuerdo [ con el Fondo Monetario Internacional, la
industria automotriz mantiene una senda fuertemente
contractiva que la ha llevado a operar a menos del 40%
dela capacidad maxima instalada.

(...)

En el acumulado de los primeros siete meses del
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ano, el sector automotor contabilizé una produccion de
182.828 unidades, un volumen que se ubicé 35,6% por
debajo delas obtenidas en similar tramo del aflo previo.

Claramente, la conjuncion de caida del poder de
compra de los salarios en el periodo y el fuerte
encarecimiento de las lineas de crédito, fueron factores
decisivos para provocar semejante contraccion del
mercado.

Y sélo a través del plan promocional de junio
oKm, que se extendié a julio y agosto, se logré reanimar
el mercado interno, el cual fue principalmente
abastecido con las unidades disponibles en la red de
concesionarios.

En el caso de las exportaciones, el saldo de los 7
meses también fue contractivo, pero notablemente
menos que el mercado local, un 13,2%, al descender a
127.599 unidades, por el alivio que implicé la suba del
tipo de cambio real multilateral en un 17% en el periodo,
aunque se fue debilitando en los tltimos meses.

Yla cosanoaparentamejoraren el futuro proximo.
Guillermo al respecto nos dice:

“No, la verdad que la cosa esta mal. Encima mas
para mi con mi antigiiedad ahi, vos pensa que para la
empresa soy un empleado mucho mds caro que uno
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nuevo. Es como te decia, de a poco las empresas van
viendo como limpiar gente, como sacarle cosas de a
poco para acortar gastos y asi... Se hace mds una guerra
de intereses entre los de arriba y se olvidan que cada uno
que va a laburar ahi es una familia, que la pasa mal al
igual que ellos que no tienen con qué fabricar. Ojala me
equivoque y la cosa mejore, quizad el mandato siguiente,
sea quien sea, la verdad no me importa, ayude un poco y
ledé mas bola alasfabricas; nunca se sabe.”

En cuanto a Pamela, como vimos su camino viro
hacia el emprendedurismo, pero, s qué es esto?

El concepto de Emprendedurismo no tiene una
definicion establecida, lo que genera en la mayoria de los
casos muchas dudas o conflictos, por la existencia de
demasiadas concepcionesa cerca del término.

Bdsicamente, se puede definir el
emprendedurismo, como el proceso en el que una
persona lleva su idea a convertirse en un proyecto
concreto, sea esta con fines de lucro o beneficencia social
generandoinnovacionyempleo.

Es importante sefalar otras definiciones
especificas que se han concebido en torno a la cultura
emprendedora:

e Definicion economica: Realizacion de un cambio
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derecursosde unazonadebajorendimientoauna
dealta productividad.

Definicién pragmatica: Creacién de una pequena
nuevaempresa.

Definicion operativa: Aplicacién del talento
innovador para engrandecer una empresa ya
existente.

Definicion general: Hacer que las cosas sucedan.
Definicion popular: Del dicho al hecho, hay
actitud emprendedora.

Definicion politica: Luchar por convertir los
suefios enrealidad.

Todas las definiciones tienen algo en comun,

llevan a quien las realiza a convertirse en un ser humano

satisfecho de si mismo y que conoce a sus clientes de

forma sorprendente, porque qué mejor forma de saber lo

que las personas quieren, cuando son tus mismas

exigencias.

El gobierno de turno muestra, a pesar de las

inconveniencias econémicas que causa, un mercado que

reiteradamente se encuentra con estos casos, con

personas intentando concretar su proyecto personal con

el fin de subsistir.

Alejandra Méndez escribe para la pagina
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ambito.comlo siguiente en cuanto a esta tendencia:

Surfearla crisis en tono emprendedor

Las crisis traen amenazas y oportunidades. Los
emprendedores no escapan a esta realidad. Por el
contrario, suelen considerarse uno de los sectores mas
vulnerables a estos procesos

Como argentinos solemos percibirnos como
expertos en crisis. Hasta nos jactamos de serlo como con
cierto orgullo, en el que a veces se juega algo de inocencia
y otras, de ironia.

Y aunque como sociedad seguramente tengamos
cierto grado de responsabilidad en lo que nos pasa, lo
cierto es que desde lo individual no es algo que podamos
elegir. La crisis viene y nos atraviesa, queramos o no.
Pensando en un analisis FODA, se ubica en aquellos
factores externos que no dependen de nuestra voluntad,
capacidad o esfuerzo. Mas bien, forma parte de las
AMENAZAS u OPORTUNIDADES (depende como se
la mire).

Los emprendedores no escapan a esta realidad.
Por el contrario, suelen considerarse uno de los sectores
mas vulnerables a estos procesos. Los primeros anos de
vida de un negocio son cruciales. No en vano los
estudios sobre startups afirman que sélo 2 de cada 10
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emprendimientos sobreviven los primeros 2 afos de
vida.

Desde INICIA trabajamos desde hace 17 anos
junto a los emprendedores para que “sobrevivan”, para
que rompan con esa estadistica que vaticina que el 80%
morird antes de los 2 afios. Nuestro foco estd puesto en
acompanarlos a profesionalizarse y crecer. Y en tiempos
de crisis sentimos la necesidad de estar mds cerca que
nunca. Por eso, compartimos aqui algunas ideas que los
ayuden a pensarse, repensarse, reaccionar y accionar en
el contexto actual.

1.  TRABAJO COLABORATIVO. En INICIA
siempre promovemos la cooperacion entre
las partes antes que la competencia, es decir,
la “coopetencia”. Pero en momentos de crisis
es casi una cuestién de supervivencia. Ya sea
desde lo motivacional, el estar con otros
ayuda a sostener los danimos; desde la
generacion deventajas competitivas a través
de la organizaciéon de pools de compras, o
desde el intercambio de bienes o servicios
con clientes, proveedores, etc. En definitiva,
es importante pensar en los diversos tipos
de relaciones que se pueden generar en el
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marco de lo que hoy llamamos economias
colaborativas: consumo colaborativo,
conocimiento abierto, produccién
colaborativa, finanzas colaborativas, etc.

CUIDAR A LOS CLIENTES. La pregunta
es: ¢a todos ellos? Justamente, lo
importante en momentos como estos, en los
que necesitamos optimizar tiempos y
recursos para sobrevivir, es mirar a nuestros
clientes con ojo critico y distinguir aquellos
que nos importan (son fieles, mas rentables,
etc.) y aquellos que necesitamos soltar
(pagan mal, son quejosos, no dejan margen,
etc.).

OPORTUNIDAD PARA EXPORTAR. Si
aun no lo analizaste, es momento de
hacerlo. Las condiciones actuales benefician
la posibilidad de buscar clientes en el
exterior. Sea que tu empresa venda
productos o servicios, hay un mundo de
oportunidades alli afuera que podria darle
un giro importante al negocio.

AUMENTOS SELECTIVOS. En la rutina
solemos aplicar aumentos generalizados en

_37_



Ensayos de estudiantes de la ESCMB

todos los productos y/o a todos los clientes.
Pero en tiempos como los actuales
necesitamos ser mas cuidadosos al definir
aumentos de precios. Quiza no todos
nuestros productos merecen el mismo % de
aumento, o no todos nuestros clientes. Te
recomendamos hacer los nimeros finos
antes de tomar decisiones.

PROVEEDORES. En este item, también te
invitamos a salir del piloto automatico.
Quizda este momento sea una buena
oportunidad para conocer nuevos
proveedores y/o para buscar ser nosotros
mismos proveedores de otros. Las crisis
generan movimientos, y con ellos, pueden
abrirse nuevos negocios para nosotros
también. Lo importante es no quedarse
quieto.

ESTRUCTURA. Habiendo hecho todos los
ajustes posibles: recorte de costos variables
que no afecten la calidad del
producto/servicio; reduccién de costos en
materiales o procesos, midiendo el impacto
que pueda tener en el producto final; entre
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otros, quiza llegé la hora de achicar la
estructura. Si ese fuera el caso, lo importante
es definir el como: hablando con la gente,
siendo honesto y coherente con las
decisiones. Si tenemos un buen equipo
armado, hay que cuidarlo mucho.

PRODUCTO. Los consumidores en
general y nuestros clientes en particular
estan hoy mds atentos que nunca. Necesitan
“hacer rendir” sus billeteras y miran el
detalle, se ponen mas selectivos. Es nuestra
oportunidad para sacar a lucir toda nuestra
creatividad e innovar en nuestra linea de
productos y servicios, ofreciendo algtin low
cost.

E-COMMERCE. El crecimiento de las
ventas online es una tendencia que llego
para quedarse. Hay que encontrar la manera
de sacarle el mayor provecho posible a esta
tendencia y ampliar nuestros canales de
venta. La venta online no es magia, hay que
destinar tiempo, recursos e ingenio para
desarrollarla, pero es algo que estd al
alcance de todos los emprendedores. La
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clave esta en la produccion de buenas
imagenes, un mensaje empdtico con el
publico al que nos dirigimos y generar
credibilidad siendo veloces y confiables en
las respuestas y entregas.

9. REDES SOCIALES. Hoy las redes sociales
son, en muchos casos, la principal fuerza de
ventas de los emprendedores. No las
descuidemos. Nos sirven no soélo para
mostrar nuestros productos en forma
directa, también para hablar de ellos
indirectamente, agregando valor a nuestros
seguidores con consejos, sugerencias,
recomendaciones, cosas que valoren y que
ayuden a posicionar nuestra marca.

10. NO PARALIZARSE. Para “sobrevivir” hay
que estar en movimiento. El emprendedor
trabaja por prueba y error. Es el tiempo de
pensar, pero mds aun de hacer. Salir a la
cancha y probar, y si no funciona, tener la
cintura para modificar el rumbo con
velocidad.

Finalmente, lo mads importante es entender el rol
social que tenemos como emprendedores. Somos
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agentes de cambio. Tenemos un rol de liderazgo para con
nuestros empleados, colaboradores, clientes,
proveedores. Ellos también nos miran y esperan alguna
respuesta, alguna palabra de aliento. Las crisis vienen y
se van, pero queremos que nuestros emprendimientos
perduren, y que cuando lleguen épocas mejores, sigan
confiando en nosotros, en los productos y servicios que
ofrecemos, junto a nuestros equipos y colaboradores.

En cuanto a la compania en la que se encuentra
Pamela, Amway (American Way, en inglés la manera
estadounidense), es una compafia de marketing
multinivel fundada en 1959 en Estados Unidos por Jay
Van Andely Rich DeVos, que tuvieron la idea de crear lo
que ellos llamaron «una innovadora oportunidad de
negocios basada en la formacion de empresarios
independientes». Sus productos, que se venden en mas
de 114 paisesyterritorios del mundo, estan orientadosala
salud, la bellezay cuidado del hogar. Hasta septiembre de
2018 Amway registra como la empresa No. 1 del
mercadeo enred.

Su pagina web transmite mensajes como los
siguientes:

'Existen muchas razones por las que las personas
ingresan en la venta directa.
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Una vez que las personas descubren nuestra
oportunidad de negocios, comienzan a ver las
posibilidades. Presenta un desafio a suimaginacién'

Doug DeVos, Presidente de Amway y Alticor

Amway se interesa y te ayuda a que logres tus
metas; ya sea que el éxito signifique ganar un ingreso
adicional para ti y tu familia, lograr una sensacion
superior de realizacién, crear una vida mejor para tus
seres queridos o algo completamente diferente, tus
metas dependen exclusivamente de ti.

Ya hemos ayudado a mds de 3 millones de
personas en su camino al éxito. Se sienten atraidas por el
ilimitado potencial de nuestra oportunidad, el apoyo de
una corporacion con mas de medio siglo de experiencia y
compasién, una comunidad global lista para ofrecer
apoyo y un plan de retribucién de primer nivel.

Para crear tu propio negocio Amway debes
registrarte con nosotros como un Empresario Amway
(EA).

La inscripcion establece tu propio negocio y te
permite empezar a generar ingresos a través del Plan de
Retribucion del Empresario Amway.

Todo nuestro negocio trata sobre estar
conectados con otras personas. Si conoces a un
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Empresario Amway, sugerimos que converses con él o
ella sobre la posibilidad de que este negocio te ayude a
alcanzar tus metas personales.

Ta estableces las metas. Ta estableces el ritmo.
Nosotros estamos para ayudarte a triunfar.

Ya sea que el éxito signifique ganar un ingreso
adicional para ti y tu familia, lograr una sensacion
superior de realizacién, crear una vida mejor para tus
seres queridos o algo completamente diferente, tus
metas dependen exclusivamente de ti.

Es tu negocio; ti estds al control.

Puedes gestionar tu negocio, controlar tu
volumen, pedir productos y renovar tu negocio, todo en
tu centro de gestion de negocios personalizado en
Amway.

¢Son seguros estos negocios? jTan redituables
como pareces, tan cdmodos? No puede afirmar nada uno
sin vivenciarlo en carne propia. Y si acudimos a Pamela
para que nos cuente, serd evidente su respuesta a favorde
ellos, e incluso querrd propagar su alcance y contagiar
estos aires de independencia financiera y progreso
individual. Quiza en contextos de crisis, como el actual, la
idea de aislarse de los mercados masivos (de trabajo,
insumos, y demas) y centrarse en nuestro negocio no
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suena tan mal,aunque no calmelasaguas a nivel general.

Tratando de sintetizar todo esto, pareciera que las
oportunidades para nosotros y nosotras, jovenes
queriendo, o teniendo que, laburar, son infinitas.
Oportunidades de prosperidad como de fracasos
enormes. Ya sea por las politicas que se mantengan en
vigencia en cierto momento determinado o la mentalidad
que posea cada uno/a para su desarrollo, cualquier cosa
puede pasar. Aunque creamos que nos esta yendo bien,
en cualquier momento puede dispararse el dolar, venir un
ajuste, aumentar las expensas, los apuntes de la facu,
entre otras tantas situaciones que desestabilizan
cualquier macro o microeconomia.

Va a quedar en nosotros y nosotras adaptarnos,
saberleerlo que seviene,informarnos,yestar preparados
y preparadas para lo que sea, porque lamentablemente,
en el sistema en el que vivimos (y del que no vamos a salir,
al menos no en nuestro tiempo de vida) nadie escapa al
trabajo, en cualquiera de sus condiciones.

Les deseamos lo mejor.
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Oficios, DVDs y plataformas
Por Dylan Silvestre y Leandro Casas

Hernan estudio en el instituto Antonio Balseiroya
los 17 afios tuvo su primera experiencia laboral. Fue de
manera informal, en una empresa que se dedicaba a
ensamblarenvases de cartonypoliestireno.

Hizo esto hasta que, alos 18 anos, entro al servicio
militar obligatorio que alguna vez, en 1901 estableciera
Pablo Riccheri para reclutar argentinos de 20 afnos para
que brindaran sus servicios. En aquel entonces tenia el
objetivo de fomentar el patriotismo, fundamentalmente
entre los hijos deinmigrantes.

Alos 20 afnos,yaerasoldado voluntario graciasala
abolicion de la obligatoriedad que se dio en el afio 1994
luego de las repercusiones del asesinato de Omar
Carrasco. Gracias a esto, Hernan ahora cobraba un sueldo
del Estado.

Mientras era soldado, con ayuda de su suegro,
pudo conseguir un trabajo en herreria, donde aprendi6 el
oficio.
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Con ayuda de ambos trabajos, ahorré para
comprarse un auto usado y renuncié al servicio
voluntario debido a que las guardias y los castigos
ocasionales le quitaban el tiempo necesario para la
herreria.

Se dedico a este ultimo trabajo, en el que se
desempenaba con bastante libertad y una buena relacion
consuempleador.

Tiempo después, Surgio, mediante un contacto,
una empresa que necesitaba registrar empleados que
tuvieran un titulo técnico para una licitacion. Hernan
habia obtenido de la escuela secundaria un titulo de
Técnico Electronico en Telecomunicaciones y luego de
que la licitacién tuviera éxito, lo llamaron para que
efectivamente trabaje en esa empresa. Era una empresa
que trabajaba con la municipalidad, que armaba
plaquetas copiando disefnos electronicos de productos
extranjeros que servian para registrar entrada y salida de
empleados y sistemas de registro e informacién, ya que
nueva ley exigia que se registrara en una base de datos la
actividad delos empleados.

Con este nuevo trabajo pudo juntar el dinero
suficiente para comprarse un auto nuevo. Con ayuda del
Plan Canje Plus, que permitia mandar al desguace un
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auto con mas de 10 afios de antigiiedad y asi obtener un
descuento en la compra de un auto okm, se facilito la
operacion, ya que el auto nuevo saldria un 30% menos. El
70% restante lo llevo a un plan de financiacion. Ocurrio
que mientras pagabala deuda contraida, el peso comenzo
asufrirlainflacion, hastallegarala cotizacion de 4 pesos 1
dolar. Por lo tanto, la deuda se cuadruplicéd. A pesar de
esto, una medida gubernamental permitié que el resto de
ladeudalapagaraaunacotizacion de 1,50 pesos 1dolar.

En esos tiempos, el sueldo que cobrabalo dedicaba
casi enteramente al pago de la deuda del auto y recibia
ayuda de familiares para otros gastos que aparecieran.
Finalmente, y con ayuda lo termin6 de pagar. Con el
tiempo, su trabajo empezo a reflejar problemas. El sueldo
tenia una pequena parte en blanco y una gran parte en
negro. Las contribuciones, los aguinaldos y el resto de
aportes eran minimizados. Incluso cumplia roles que no
le correspondian como el de chofer. En un momento tuvo
un accidente de transito siendo chofer, del cual, en vez de
darle unaindemnizacién, le descontaron del sueldo porel
incidente. Fue a exigir al sindicato que en el trabajo le
pagaran lo correspondiente, y alli le dieron la posibilidad
deiniciarunjuicio.

Finalmente, debido ala buenarelaciéon que a pesar
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de todo habia mantenido con sus colegas, decidio
renunciar y no recurrir a abogados. Tiempo antes habia
pensado la idea de montar un negocio propio. Con los
conocimientos que habia adquirido en el anterior trabajo,
en el que montaban circuitos electronicos y sistemas de
informacién, decidié crear un taller de reparacion de
electrodomésticos, en 2006 aproximadamente.

Con una pequena inversion, para pagar el alquiler
y acondicionar el lugar, abri¢ el taller. Se dedicaba a
reparar televisores, equipos de musica, DVD's, etc. En sus
primeros dias, tuvo una cantidad de clientes
considerable. La rentabilidad era muy buena y ganaba el
triple de su sueldo anterior. Fue un periodo que recuerda
prospero, en el que podia tomarse vacaciones. Aflos mas
tarde, comenzaron a importarse electrodomésticos mas
modernos, de los cuales no importaban repuestos,
surgieron los televisores plasma, los LCD y diversas
tecnologias a tal velocidad que era dificil adaptarse. Con
la entrada de nuevas tecnologias, las anteriores bajaban
de precio. Arreglar televisores de generaciones anteriores
ya no resultaba tan rentable. Finalmente, tuvo que cerrar
el local alquilado. Durante un tiempo, continuo
trabajando desde su casa, sin un lugar formal de atencion
al cliente. La clientela simplemente llegaba por
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recomendacion de anteriores clientes. Paralelo a esto,
comenzd a buscar trabajo nuevamente, pasé por trabajos
en los que no recibia un trato adecuado y termino
renunciando a todos ellos.

Finalmente, obtuvo un trabajo de mantenimiento
de videojuegos arcade en Rio Ceballos, viviendo él en
Cordoba. Ese trabajo le gustaba y ademas el horario le
permitia desarrollar actividades secundarias (como el
arreglo de electrodomésticos). La jornada era de 6:45 a
14:00, que le permitia una tarde libre. Siendo el salario
insuficiente para mantener a su familia (esposa ama de
casa, dos hijos) la actividad secundaria era obligatoria ya
que se vio en la necesidad de obtener dinero, pero las
desventajas se hicieron evidentes cuando se produjeron
los conflictos de intereses entre realizar sus actividades,
el cansancio y el estrés que derivan de una excesiva carga
horarialaboral. Un cambio de horario, que incluia recesos
y horario de entrada a las 9:00, le quitaba el tiempo libre,
porlo que tuvo que renunciar.

Luego de dejar ese trabajo, le fue dificil encontrar
uno nuevo. También le fue dificil aceptar trabajos en los
que trabajase en negro, cobrando menos de lo que
merecia.

Decidio finalmente trabajar por su cuenta. Con
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sus conocimientos de herreria y albaiileria, se dedico a
muchos rubros, incluyendo impermeabilizacion de
techos, construccion de techos en metal y madera, rejas,
portones, etc. Mediante publicidad a través de revistas
barriales llegaba a sus clientes. Manejaba sus propias
herramientas, su transporte y sus tiempos. Se exponia a
periodos de alta y de baja demanda. Estar enfermo
significaba no trabajar. No trabajar implicaba no cobrar a
tiempo.

Asi se mantuvo hasta la actualidad, tiene
proyectos de estudiar y especializarse en ciertas
disciplinas relacionadas a los conocimientos que ya
posee, pero muchas veces le falta el tiempo para
concretarlos. Considera que las plataformas ofrecen a
trabajadores independientes la posibilidad de encontrar
trabajos. Dicen que una persona que trabaja por su
cuenta hoy en dia debe tener contactos, debe hacer una
labor de publicidad, y debe especializarse en el servicio
quevaa ofrecer.

Con esto damos a entender que Hernan ha pasado
a lo largo de su vida por diferentes circunstancias a las
cuales se tuvo que adaptar, por lo tanto, se ve reflejado su
crecimiento como persona por lo que varias personas se
sentiranidentificadas con él.
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Repercusion en la Labory
la Economia Argentina
Por Nicolas Deltetto y Rodrigo Diaz

Voy a contarles algunos hechos, relacionados al
aspecto laboral y asociados a las crisis econdémicas de
nuestro pais que ocurrieron en la vida de la sefiorita C.
Nacida en Ordonez, provincia de Cordoba, el 11 de mayo
de198o0.

Asus17anos,en 1997, elladejé Bell Ville, ciudad en
la que estabaviviendo entonces. Un afio antes,de manera
abrupta y de un dia para otro, sus padres cargaron sus
cosas y la familia entera dejo Ordonez. En aquel
momento en nuestro pais la pobreza alcanzaba a mas del
36% de la poblacion debido a consecuencias de medidas
politico econdémicas ejecutadas por Carlos Menem a lo
largo de su mandato. Aquel presidente, con el fin de
mejorar la eficiencia del sector ptblico y de la economia
en general, introdujo una serie de reformas que le
permitieron privatizar varias empresas estatales,
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(hiperinflacién y devaluacion de la moneda nacional)
aunque los resultados no fueron compatibles con los
fines originales.

C. Dejo Bell Ville para ir a estudiar arquitectura en
la Universidad Nacional de Coérdoba. Sus padres,
afectados porla gran crisis economica de aquellas épocas,
no ayudaron niapoyaron su partida (ellos habian perdido
casi todo su capital teniendo que deshacerse de sus
emprendimientosytambién tenian deudasa cuestas) por
lo que tuvo q buscar trabajo apenas llego a la ciudad con
el fin de poder acceder a la educacion universitaria y
mantenerse solalejos de suhogar.

Durante los primeros anos realizd trabajos
temporales, como el de nifiera, de repartidora de pizzas,
de peluquera, entre otros... Afinesde 1998 consiguio su
primer trabajo “estable” en una pyme del rubro grafica e
imprenta. A pesar de que la economia del pais (ya desde
mediados de 1998) habia ingresado en una profunda
crisis.

Enaquella empresa, trabajaban casi 7o empleados,
la mitad de ellos no estaban registrados en AFIP. C.
pertenecia a este grupo (todos los que se encontraban en
esta posicion estaban marcados por su jefe y su puesto
“estable” nunca lo fue en realidad, aunque ella lo supo
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luego) El hecho de trabajar “en negro” contribuy6 a su
despido 2 anos después (cuando estaba por
desencadenarse la gran crisis del 2001). En ese momento,
C. empezaba a cursar un embarazo mientras estaba
estudiando su carrera en la facultad. En el trabajo
otorgaron la posibilidad de “salir de vacaciones”, medida
practicamente obligada por sus jefes, sin pagarle ni un
centavo por ellas. Al regresar se encontro con situaciones
que anticipaban su despido: cuando llegaba al trabajo le
comunicaban que vuelva al otro dia; después q vuelva2 o
3 dias después. Estuvo durante un mes en esa situacion,
pasando porlosnervios de cuidarse porsuembarazoyala
vez estar al borde de perder su tnica fuente de ingresos.
Finalmente le comunicaron que ya no volveria a trabajar
en la empresa. En ese momento, desesperada y sin saber
que hacer se dirigi¢ a tribunales laborales, con el fin de
reclamar a esta empresa, mediante acciones legales, su
puesto o su justo despido. A partiralli, tendria 2 afios para
realizar cualquier reclamo legal, aunque ese plazo se
extenderia mucho mas delo previsto

La crisis del afilo 2001 fue desencadenada por la
imposicién del "Corralito”, disposicién del Gobierno que
restringia la extraccién de dinero en efectivo de los
bancos, disenada por el entonces ministro de Economia
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Domingo Cavallo. La revuelta se generalizo el 19 de diciembre

de 2001, inmediatamente después de que el presidente
radical Fernando de la Rua anunciara el establecimiento del

estado de sitio, causando su renuncia al dia siguiente.

Durante los siguientes doce dias se produjo una alta
inestabilidad institucional que llevé también a la
renuncia del presidente sucesor Adolfo Rodriguez Saa. El
clima de inestabilidad social y econémica, asi como el
desconocimiento generalizado de legitimidad a los
representantes politicos.

La calidad de vida de la media de los argentinos se
redujo proporcionalmente, muchas empresas cerraron o
se declararon en quiebra, muchos de los productos
importados se hicieron practicamente inaccesibles y los
sueldos se quedaron como estaban antes de la crisis. La
desocupacion y la pobreza llegaron en dicho momento a
su récord histérico, a 1 de cada 2 personas no le
alcanzaban sus ingresos para cubrir sus necesidades
basicas...

La empresa en la cual trabajaba C. fue una de las
tantas afectadas. La empresa se declard convocatoria de
acreedores, que es el paso previo a la quiebra. El juicio
finalmente se concretd 6 anos después, donde C. obtuvo
un fallo favorable y tuvieron que pagarle una suma de
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dinero razonable haciendo justicia por los hechos
ocurrido, que fue lo que mas queria ella. Luego de perder
ese trabajo. Aunque debido a la devaluacion, ese dinero
novalialo mismo.

Como consecuencia de las sucesivas crisis
economicas. El pico del desempleo se produjo en el 2002.
Argentina se declar6 en default en enero de ese afio, en lo
que se conocié como la mayor cesacion de pagos
soberana de la historia. La situacién del pais iba cada vez
peor.

Luego de aquel despido, pasaron casi dos afios
(2001-2002) hasta volver a encontrar un nuevo trabajo
estable y en cual pudiesen reconocerla en los registros de
empleados de comercio. vez Durante 2 afos
consecutivos sostuvo el mismo empleo, registrada y todo,
aunque trabajaba horas extras que, por supuesto, no le
pagaban. Pero era el precio a pagar para no correr riesgos
de quedar desempleada. Se acuerdan que C. estaba
embarazada.

En 2003, C. ya tenia trabajo, una distribuidora de
alimentos para animales. Ese mismo afo, casi llegando a
mitad, asume el nuevo presidente electo, Néstor
Kirchner, quien mostré una considerable aptitud en el
manejo de la crisis. Se comienzan a vislumbrar signos de
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reactivacion econémica.

A partir de 2003, el pais registr6 una fase de
crecimiento econdémico, en parte debido a una politica
economica de dolar alto destinada a favorecer la
sustitucion de importaciones, incrementando la

competitividad de la industria argentina. La politica
econdémica de ese momento, sacaron al pais dela cesaciéon
de pagos mas grande de su historia: se canjed la deuda
soberana, de valor nulo tras la crisis del 2001, por nuevos
bonos indexados por la inflacion y el indice de
crecimiento economico. Los indices de pobreza y de
desempleo disminuyeron notoriamente. Las reservas
internacionales pasaron de USS 14.000 millones en el
2003 a mas de USS 47.000 millones en el 2007. Desde el
principio del Gobierno de Néstor Kirchner, el papel del
Estado en la economia se amplié en relacion al que tenia
durante el Gobierno de Menem.

C. Iba bien con su trabajo, el rubro le permitio
hacer relaciones con muchos proveedores, ya que una de
sus tareas estaba relacionada a las compras, y alli
comenzo a gestarse casi sin querer, una nueva etapa
laboral.

A fines de 2004, C. decidi6 renunciar para
dedicarse ésta vez a un emprendimiento propio. Se
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dieron en simultaneo varias situaciones, consiguié el
capital econdmico necesario mediante un préstamo, y se
embarco en el desarrollo de un producto especifico para
la alimentacién de los caballos, constituyendo asi su
propia distribuidora.

Todo marchaba bien y siempre creciendo. La
economia del paislaacompanaba. Afioaafioaumentaba
sus clientes. Sostenia a su familia con ello. Trabajaba
mucho peroincluso podiallevarasuhijo enalgunade sus
jornadas.

En 2008, comenzaron algunas dificultades en el
negociode C.

La crisis financiera Global de 2008 se desato de
manera directa debido al colapso de la burbuja inmobiliaria

en Estados Unidos en el afo 2006. Las repercusiones de
la crisis comenzaron a manifestarse de manera
extremadamente grave desde inicios de 2008,
contagiandose primero al sistema financiero
estadounidense, y después al internacional, teniendo
como consecuencia una profunda crisis de liquidez, y

causando, indirectamente, otros fenémenos
econdmicos, CoOmo una crisis alimentaria global, diferentes

derrumbes bursatiles (como la crisis bursatil de enero de 2008

y 1a crisis bursatil mundial de octubre de 2008) y, en conjunto,

una crisis econdmica a escala internacional.
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¢Y vos como lo viviste?
Por Lisandro Pérez y Juan Ignacio Zelarayan

En este trabajo vamos a hablar sobre la historia
laboral de un sujeto al que denominaremos M. Laidea de
este andalisis es relacionar las condiciones
socioeconémicas que se presentaron en las distintas
etapas o épocas de nuestro pais a partir del ano 1983y
como éstas afectaron en las vidas de los ciudadanos
argentinos.

M comenzé su etapa laboral a los 17 aflos en la
verduleria del barrio que ademas era de su tio. Era un
empleado normal que se encargaba de ayudar con las
comprasyelorden dela mercaderia.

Luego de que finalizara el periodo de la dictadura
(76-83), con la democracia de Alfonsin, el asegura que
disfruta plenamente el poder caminar por la calle sin
miedos ni inseguridades, donde se sentia un ciudadano
con libertad de expresion y la posibilidad de un trabajo
digno.

Mientras intent6 avanzar con sus estudios en la
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musica, realizé diferentes trabajos temporarios, en un
bar,en unaimprenta, tocando en algunas bandas, otravez
en la verduleria de su tio. A pesar de la inflacion, sus
ingresos le permitian algin viaje o vacaciones de vez en
cuando ya que todavia recibia apoyo de su familia y no
tenia problemas devivienda.

A comienzos de 1994 entro6 a trabajaren Carrefour,
una empresa francesa a la cual se le otorgan 5 anos de
libertad impositiva, cuyo modus operandi es
cuestionableya que delos 3000 ingresantes solo un 10%,
aproximadamente, permanecian. Fue su primer trabajo
formal. M estuvo 4 anos en la empresa, tras recibir una
oferta laboral de un amigo, comenz6 a trabajar por las
mananas en una despensa combinando doble horario
junto con el otro trabajo. Sin mayores explicaciones lo
despiden y sufre las consecuencias de la flexibilizacion
laboral. Porlo que debe regresaral empleo informal.

Luego, alrededor del afio 1999, ingresa a trabajar
en el supermercado Disco del Nuevocentro Shopping,
donde fue el encargado de verduleria mas destacado ya
que tenia varios anos de experiencia. M durante este
tiempo vivia de alquiler, cuando le proponen llevarlo a
trabajar en el Disco de Villa Maria. El problema era que
tenia que cargar con el peso del alquiler, en ese entonces
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supo que si hacia un par de cursos gerenciales le cubrian
los gastos de alquiler, los hizo y trabajé 14 afios en el
puesto de gerente, esto lo beneficié ya que llego a tener 3
aumentos en menos 6 meses, se encontraba en una
posicion estable y progresiva, ya que antes con suerte le
aumentaban cada 1 afio.

Durante estos afos, la vida de las personas
trabajadoras tuvo una mejoria debido a las politicas y
leyes laborales que buscaban ayudar y posibilitar el
progreso para este sector. También, contaban con el
apoyo de sindicatos yagrupaciones que hacian valer estos
derechos.

M durante este tiempo se casé con su actual
esposa, y tuvo una hija que nacié con capacidades
diferentes. La ley que fue sancionada durante el gobierno
de Menem y ampliada en su regulacion en el 2001, para
brindarle un apoyo econémico a las personas con
discapacidad, en el de 2003 se flexibiliza de manera tal,
que la cantidad de gente que podia acceder a este
beneficio era mucho mayor. Esto le permitio a M poder
tener a su hija cuidada por su esposa quien podia
disponer de mas horas en su hogary brindarles el apoyoy
atencion necesarias gracias alos beneficios previstos en la
ley. Sibien ese subsidio no contaba como un salario, era el
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aporte que necesitaban ya que sino su esposa, Lic. en
nutricion, no hubiera podido estar presente en el cuidado
de la nifa. Ademas, la ley les facilité el acceso a otros
recursos imprescindibles para el desarrollo adecuado de
lanifa.

Los afios pasaron y Disco tuvo que tomar
medidas de reduccién de costos ya que habia sido
comprado por Jumbo, en el contexto de estas politicas
empresariales le notifican su despido con una
indemnizacion injusta que logra mejorar un poco con la
intervencion de un abogado. Con esta indemnizacion
mas la ayuda de un crédito bancario, pudo comprar una
traffic para poder emprender un proyecto independiente.
Consistia en un transporte privado de personas, desde
Villa Allende a Cérdoba Capital debido a que en ese
entonces el servicio publico de transporte interurbano
era muy deficiente. La empresa Intercordoba era la tinica
prestataria de servicios en lazonaya que habia ganado un
litigio contra Fonobus por la exclusividad de ciertos
recorridos. La frecuencia era pobre, las unidades eran
pocasysin confort. Laidea era buena pero el problema fue
que incursiono6 en un rubro que desconocia, el cdlculo de
costos y ganancias fue erréneo, ya que el desgaste de un
vehiculo para transporte de personas no es lo mismo que
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uno particular,ademas de trabajardelunesalunes,lo que
le generd falta de descanso y suefno, derivando en
choquesyaccidentes porestar saturado.

En 2015, dado el fracaso del negocio transportista,
se sube a un taxi como chofer, desde entonces, se rebusca
la vida, peleando con los precios que suben y los salarios
que se estancan, haciendo malabares para llegar a fin de
mes.

M es hoy en dia un trabajador de 50 afnos, que
trabajo toda suvida desdelos 17anosypercibiolobuenoy
malo de cada gobierno durante sus respectivos
mandatos.
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STrabajo digno o esclavitud laboral?
Por Ana Paula Murisasco y Francisco Paglia

Rappi es uno de los modelos innovadores en el
mundo que busca simplificarles el dia a dia a sus
consumidores mediante el acotamiento de los tiemposy
la prestacion de servicios muchas veces tediosos para el
cliente; llego para modernizary a la vez ocupar un sector
del mercado que era muy limitado en su esencia, las
nuevas tecnologias de comunicacion y acceso a la
movilidad que se van desarrollando continuamente,
permitieron observar un panorama mas amplio en la
explotacion de servicios, cosa que en pasado no se
hubiese podido llevar a cabo por la falta de recursos. Pero
en el reverso de la moneda se encuentran trabajadores
explotados y embaucados por promesas de crecimiento
econdémico y personal que en la mayoria de los casos no
suceden a causa de la nula regulacion de este nuevo
sistema, acarreando también a la competencia de los
mismos debido a una lucha en desiguales condiciones
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que desembocan en la perdida de trabajos regulados por
la ley debido a la preferencia de las organizaciones de
subcontratar la prestacion de sus servicios para
maximizar los margenes de ganancia y reducir las
responsabilidades que conlleva el mantener empleados
en situacion de dependencia haciendo las contribuciones
correspondientes.

Rappi es una compania multinacional colombiana
de comercio electronico. Activa en México, Costa Rica,
Brasil, Ecuador, Uruguay, Argentina, Chile, Pert y
Colombia, se fundo en el afio 2015 por Felipe Villamarin,
Sebastian Mejiay Simoén Borrero.

Una de las caracteristicas que define Rappi es la
variedad de los productos ylos servicios disponibles para
la entrega. La aplicacion movil permite a los
consumidores encargar sus pedidos del supermercado,
comida, y medicamentos de farmacias, pero también
enviar dinero en efectivo a otras personas, o que se retire
de una cuenta bancaria, a través de un cajero automatico
yentregarlo.

“En pocas palabras, Rappi es un asistente personal
en la palma de tu mano. Es esa persona de confianza que
te hace favores, que te paga las cuentas, que te compra tu
almuerzo en tu restaurante preferido, que te lleva
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efectivo hasta tu casa, que te hace tu mercado como te
gusta y que te mejora la calidad de vida..” (Simon
Borrero-CEOy Cofundadordela compadia)”

Testimonios de rappitenderos

“Rappivaabloquearme,perovaldralapena”

Laura tiene 21 afios y es de Bogota. Se graduo de
técnica en mantenimiento de aviones, pero no encontrd
trabajo. Por eso, desde hace un afo, arranco en Rappi con
su bicicletayconlailusion de ser “su propio jefe”. Cuando
seinscribio tuvo que comprar por 80.000 pesos la maleta
naranja para que le asignaran mas pedidos. Si no tienen
las maletas, pueden transportar muy pocos domicilios. Y
si se niegan a llevar un pedido, con el espiritu de “ser su
propio jefe”, la tasa de aceptacion se reduce y les asignan
menos pedidos.

Hace unos meses a Laura le dejaron de salir
pedidos en la aplicaciéon y no funciond ninguna de las
soluciones que la compania le ofrecié. Ella vive sola, paga
arriendo y los domicilios son su Ginica fuente de ingreso.
“Me afilié a otra plataforma para buscar otro ingreso
porque ya no me alcanza”. Laura cree que luego de dar
este testimonio Rappiva a bloquear su usuario, pero que
aunasivaldriala pena.
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“Esto influye enla xenofobia”

Oscartiene 26 afios, vivia en Maracay, Venezuela,y
llegd a Colombia hace 1 afio. Como no puede trabajar
legalmente en el pais, hace siete meses se afilié a Rappi
para pagar el arriendo de su cuarto en Engativa y enviarles
dinero a su hijo y a su mama. Ademas, planea pagarle el
transporte a Colombia a su novia, que aun estd en
Venezuela. Oscardice que con lareduccion de la tarifa del
domiciliola situacion es cada vez mas dificil.

“A veces estamos doce horas trabajando y nos
salen solo tres pedidos”, agrega. Hace un par de meses
ganaba 90.000 pesos diarios y ahora sélo 40.000. Como
solo depende de este ingreso, muchas veces acepta
pedidos de 2.000 0 3.000 pesos. El dice que esto influye
en la xenofobia porque otros rappitenderos' culpan a los
venezolanos de que 'seregalan'delareducciéon enla tarifa
de domicilio. Pero Oscar les responde: “no podemos
hacer nada porque venimos a trabajar, de lo contrario nos
hubiéramos quedado en Venezuela”.

Sin garantias

Andrés naci6 hace 38 afios en Bogota. Hasta hace
dos afos era vendedor en una drogueria hasta que un
amigo le dijo que con Rappi podia manejar su tiempoy
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ganar mas. Empieza a trabajar a las 8 de la mafanay
vuelve alas 11 delanoche. Su esposa es enfermeray hasta
hace poco las ganancias de Andrés mantenian la casa.
Pero ahora, lo que gana con la aplicacion no le alcanza a
cubrir todos los gastos. Ademas, a Andrés lo atropello un
taxi, y aunque la compania reportd el caso con la
aseguradora, dejé de hacerlo cuando él aun tenia
incapacidad. Tuvo que trabajaren esas condiciones.

Estos son los testimonios de jévenes trabajadores
que prestan el servicio de Rappial publico en general.

El testimonio de Laura nos da a comprender la
situacion recurrente producto del sistema capitalista
actual, en el que a través de la apropiacion simbdlica del
discurso “soy mi propio jefe” incita a que personas
desempleadas crean en oportunidades y se fomente la
formacion de un microempresario.

Si bien Laura cuenta con una tecnicatura en
mantenimientos de aviones, con la situacion que esta
viviendo el pais, tanto ella como muchos jovenes no
encuentran una oportunidad de trabajo facilmente.

Otro campo a abarcar es el hecho de que no existe
una relacion laboral directa con la empresa Rappi, esto
afectadirectamente al trabajadorya que no tiene ninguna
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posibilidad de obtener un plan de cobertura y seguridad
social,como también no posee la certeza de un salario fijo
puesto a que su sueldo depende de las prestaciones de
servicios que realizo en el dia.

El relato que plantea Oscar nos manifiesta una
precarizacion laboral, ya que muestran procesos que
conllevan a la inseguridad, incertidumbre y falta de
garantias en las condiciones de trabajo. Los trabajadores
no tienen derecho a acceder a servicios de seguridad
social, pension ni jubilacion, susingresos econémicos por
el trabajo realizado diariamente no cubren las
necesidades basicasdelapersona.

El trabajador de Rappi, Oscar, al mudarse a
Colombia tuvo que adaptarse a la nueva cultura, ya que
pais tiene una fuerte oposicion a la insercion laboral de
trabajadores extranjeros. Es por eso que él considero
afiliarse a Rappi y obtener un ingreso para mantener su
hogaryenviarle dinero extra a su familia venezolana.

Cuando un trabajador extranjero quiere
incursionar en la plaza de rappitenderos se hace evidente
la discriminacién racial impartida por los propios
trabajadores locales, estos argumentan que la
competencia desleal realizada por estos al “regalar” su
trabajo, influye directamente en el propio ya que para
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poder competir por pedidos deben bajar sus tarifas a una
equivalente que no refleja un pago justo por la labor
realizada.

El tltimo caso presentado en este informe es el de
Andrés que se relaciona con el tema de “inseguridad”, nos
da a conocer las vivencias riesgosas que conlleva el
trabajoymas atin el hecho de que laempresano te brinda
el servicio de salud, es decir que no cuentan con el apoyo
de una obra social ni de una ART, las cuales permiten al
trabajador acceder a un servicio que les proporcione una
proteccion integra a su salud. Al no contar con estos
servicios, el trabajador es vulnerable a las consecuencias
provocadas por accidentes laborales, porlo cual quedan a
su propia suerte ya que la empresa no cubrird ni se hara
cargo de los costos y dafios sufridos por el siniestro. A su
vez tampoco cuentan con el respaldo de un sindicato o
gremio que los represente en el momento de defender
sus derechos laborales, esto es un problema muy grande
ya que la constante evolucion del sistema laboral genera
que al no poseer un representante queden a merced del
abuso generado por terceros.

Relacionando las tres declaraciones de los
trabajadores de Rappi podemos decir que el capitalismo
de plataformas que se encuentra instalado en la sociedad
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exhibe la precarizacién laboral. Esta tiene especial
incidencia cuando los ingresos economicos que se
perciben por el trabajo, no cubren las necesidades basicas
delapersona.

La precarizacion laboral en Rappi se ve ya que no
cuentan con un salario fijo, jubilacion, obra social, ART'y
no tienen vacaciones, beneficios de ningn tipo ni
incentivos de crecimiento personal. El inico elemento
que provee la empresa para comenzar a trabajar es una
gorra naranja con un bigote negro, a modo de
identificacion en representacion de la misma, pero el
uniforme aligual que el medio con el que se transportalos
pagan y ponen los propios trabajadores. Rappi al ser una
empresa que se maneja en un mercado informal no tiene
empleados sino prestadores del servicio al consumidor,
por ende, estos no brindan contribuciones y aportes ya
que no estan inscriptos como trabajadores, entonces
podriamos decir que son empleados no regulados por el
sistema.

Los abusos alos que son sometidos porla empresa
no son expuestos al publico en general ya que si se llega a
difundir esos maltratos la empresa perderia prestigio y
quedaria con una mal imagen. Con el discurso que vende
Rappi, ya sea el de llevar “tu propio estilo de vida”, el
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poder manejar tus propios horarios, logrando una
superacion y cumplimiento de objetivos y metas, te
termina convenciendo a ser tu propio/ajefe/a.

Con este argumento, se fomenta a que la gente
que se encuentre desempleada o en busca de un empleo
mejor, se sienta identificada/ quiera adquirir o llegara ser
el modelo de “microempresario” que la empresa intenta
promover; haciendo asi que se genere una motivacion
paralasuperaciényprogreso delapersona.

En un sentido cultural, podemos decir que la
empresa Rappi tiene una resistencia en el mercado de
prestacion de servicio, es decir que una parte de la
poblacion estd en contra de esta empresa y de las
relacionadas con esta por el simple hecho de que, al
encontrarse en un mercado informal, el resto de los
prestadores de servicios similares que si estan regulados
deben enfrentarse en una lucha dispar por el servicio
prestado, tal como ocurre en la competencia
uber/taxistas, los deliverys que cumplen todos los
requisitos exigidos por la ley ven su trabajo acaparado ya
que los establecimientos que los contratan optan por
terciarizar este servicio por cuestiones econdémicas y de
responsabilidad para con los empleados. Debido a que
Rappi es solamente un intermediario entre los comercios
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ylos consumidores.

En el sistema capitalista actual, el consumo
representa una actividad ciclica, puesto que el hombre
produce para consumir, y este consumo genera mas
produccion. Con el consumo se busca satisfacer las
necesidades del usuario, esto se puede ver en Rappi
cuando se contrata el servicio, generando un mutuo
beneficio ya que el cliente al comprar un producto le
genera al rappitendero trabajo, es decir un ingresoy a la
vez satisface sunecesidad.

Mirando el proceso historico, lo laboral
anteriormente tenia cierto grado de estabilidad e incluso
se podria hablar de un trabajo para toda la vida. Las
remuneraciones siempre tuvieron en tension, nada le fue
regalado al trabajador, al contrario, lo que obtuvo le costo
siempre luchas a nivel mundial, ante todo organizaciony
sindicalizacion. Segun la ley, el trabajo en sus diversas
formas gozard de la proteccién de las normas, las que
asegurara al trabajador: condiciones dignas y equitativas
de labor; jornada limitada; descanso y vacaciones pagas;
retribucion justa; salario minimo vital y mévil; igual
remuneracion por igual tarea; participacién en las
ganancias de las empresas, con control de la producciony
colaboracion en la direccion; proteccion contra el despido
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arbitrario; estabilidad del empleado publico;
organizacion sindical libre y democratica, reconocida por
la simple inscripcién en un registro especial. Y en
comparacion a esto, el sistema capitalista de plataforma
actual no muestra ese grado de estabilidad y proteccion
gracias a las constantes transformaciones econémicas y
lasinnovaciones tecnologicas.

A pesar de estos detalles, Rappi sigue siendo vista
como una compafiia que “dia tras dia te facilita la vida”.
Una empresa que a su cliente le acorta los tiempos, algo
tanvaliosoynegado a sus propios empleados.

(...) Te ofrece desde un mercado, hasta una compra
express, un domicilio de tu restaurante favorito, un favor
o muchas cosas mas. jPor qué? Porque estamos
convencidos de que conectando a las personas se genera
desarrollo, se transforma el comercio y se simplifica la
vida de los consumidores.” Asi lo comenta Caloncho
Correa, City Managger de Medellin para Rappi en una
entrevista realizada por “Negocios en tu mundo” que
encontramos en su canal de YouTube.
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Una breve historia sobre cdmo mirar una pelicula
Por Fernanda Leguizamén y Gonzalo Molina

Nuestra generacion, este tltimo tiempo ha sufrido
cambios rotundos con respecto a la tecnologia, con la
llegada de la "era moderna", donde se encuentran
Netflix, Spotify, las PlayStations, los celulares, etc. Dichos
cambios se hacen ver en lo personal, cuando antes para
nosotros era normal o cotidiano ir a un videoclub y
alquilar una pelicula, un juego o lo que quisiéramos,
abundaban esos tipos de negocios, cosa que en la
actualidad ya no predomina, ahora con la llegada del
capitalismo y todo lo que éste conlleva, lo cual
hablaremos de ello mas adelante, el consumidor o el
cliente que antes frecuentaba esos lugares, ya no lo hace
porque lo que tenian para ofrecer dichos espacios, ahora
cadaunolopuede tenersinsalirde sucasaalalcancedela
mano. Lo cual forma parte de una estrategia capitalista,
que facilita "la vida" al consumidor teniendo todo a su
alcance, mientras que al mismo tiempo los actores que
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llevan a cabo dicho sistema obtienen cierto beneficio
propio, sobre todo econdémico, pero también politico,
social y hasta cultural, porque digamos que si esto no
fuera asi, las cosas no hubieran cambiado y se hubieran
quedado como estaban;y Netflix fue laempresa que llevo
a cabo el cambio rotundo generado, en relacién a los
videoclubes y la que logro monopolizarse casi por
completo en el mundo delas peliculas, series, etc.

Esto llevo a que la demanda de los videoclubes
cayera en picada,lo quelosllevariaa cerrarydeapocoala
extinciéon de los mismos, sin embargo, unos pocos
mantienen las puertas abiertas actualmente y los que los
concurren, lo hacen con un efecto de nostalgia, para
"recordar" lo que se frecuentaba en los dias donde los
videoclubes o cibers predominaban en la escena mundial
antes de que la era tecnologica y el capitalismo se
apoderaranypredominaran en el mundo.

Afo tras ano el publico de estos negocios fue
disminuyendo y hoy quedan solo un 10% de clientes que
pasan todas las semanas. "La gente dejo de alquilar
porque tiene cable, tienen Netflix, y como que le cuesta
venir hasta acd. Antes era una tradicion familiar, una
salida. Ahora eso no se da mas, tienen todo al alcance de
la mano". Aunque los videos clubes no desaparecieron,
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son cada vez mas dificiles de encontrar. Existe un caso en
particular como el de Fernando Navarro (actual
propietario de un videoclub). " Los videoclubes son
historia, pero yo sigo abriendo el mio cada dia". Fernando
asegura haber vivido desde la primera linea del despegue
de los videoclubes, hace ya mas de 40 afnos. Se puede
imaginar la revolucién que suponian éstos ya que
brindaban la posibilidad de ver las peliculas en casa
cuando quisieras, sin depender de la programacion de
alguna cadena de televisién. A Fernando el negocio le
funcionaba bastante bien, tal que demuestra que luego
de un par de afnos ya era duefio de 5 videoclubes mas en
su ciudad, con alrededor de 15 empleados. Al comienzo
de los 90" habia surgido el robo en las tiendas por lo que
tuvo que contratar a algunos jovenes de su barrio para
quevigilaran su tienda.

Afnos mas tarde la llegada de la famosa "crisis del
2001", también conocida como el cacerolazo o el
argentinazo, fue una crisis politica, econdmica, social e
institucional, potenciada por una revuelta popular
generalizada bajo el lema " jque se vayan todos!", que
causolarenuncia del entonces presidente de la Argentina
Fernando de la Ruaa, dando lugar a un periodo de
inestabilidad politica durante el cual cinco funcionarios
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ejercieron la presidencia delanacion.

Los videoclubes hackeados por la pirateria, por los
cambios de consumoya esto sumado la crisis econémica
el numero de estas tiendas disminuyo casi un 40% por
ano. Sin embargo, los videoclubes netos deben ser la
minoria de éstos, ya que hoy en dia la mayoria de ellos se
convirtieron en tiendas multirubro para que las cuentas
le sigan cerrandoa fin de mes

En 1985 se fundd la empresa Blockbuster LLC,
conocida como Blockbuster Video, fue una franquicia
estadounidense de videoclubes, especializada en alquiler
de cine yvideojuegos a través de tiendas fisicas, servicios
por correo y video bajo demanda. Tuvo gran crecimiento
en los afios 90', y tras ser adquirida por Viacom llego a
controlar el 25% de la cuota del mercado mundial de
videoclubes. Tanto asi que en 2004 contaba con mas de
9000 establecimientos a nivel mundial.

Blockbuster se vio perjudicada en la década del
2000 por nuevas formas de consumo electronico como la
de alquiler por correo de Netflix, la guerra de precios en
DVD, lainfraccién de derechos de autorylos servicios de
video bajo demanda en internet. En 2010 declaro la
bancarrota con una deuda superior a mil millones de
dolares. Aunque Dish Network se hizo con la empresa
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para convertirlaen un servicio de Streaming, los planes no
prosperaronylas 300 tiendas propias que aun operaba la
compania fueron cerradas en enero del 2014, y tan solo
queda una tienda franquiciada que mantiene la marca
gracias a un acuerdo especifico con Dish. Esta empresa
tuvo la oportunidad en el afilo 2000 de haber comprado
Netflix, en aquel entonces un servicio de alquiler a
domicilio, por algo mas de cincuenta millones de dolares.
Sin embargo, ésta lo rechazo porque veia mas rentable
que los clientes acudieran hasta a algunas de sus
sucursales. 4 anos después, Netflix terminaria superando
el millon de suscriptores porlo cual Blockbuster tuvo que
lanzar un servicio hibrido de alquiler online, conocido
como Blockbuster Total Access, cuyo resultado fue de
perdida pese al alto numero de usuarios. Cuando el
negocio de los videoclubes empezé a disminuir (2004),
en parte porla guerra de precios de los DVD "s en tiendas
comerciales como supermercados y también en la
television por cable, Viacom puso a la venta Blockbuster
luego de haber registrado pérdidas mayores a los 300
millones de délares.

Ahora i, hablando de las tltimas décadas enla era
digital surgié esta empresa llamada Netflix que nacion
1997 en los EEUU, donde comenzé ofreciendo un
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servicio de envio de peliculas y series de TV en DVD por
correo, que anos mas tarde, en 2007 amplio por su
distribucién vida internet. Tres anos mas tarde se
expandié a Canadd, con lo que logro superar los 23
millones de clientes que pagan alrededor de USS8 por
mes por sus servicios mas clasicos. Todo esto impacto en
los grandes proveedores de conexion a internet, que
debieron ajustarse a la carga de este tipo de material
sobre susredes.

Una de las mayores criticas o posiciones contrarias
que se han construido en torno a las plataformas de
streaming en general, y de Netflix en particular, gira en
torno a la forma en que éstas han cambiado la cultura
audiovisual de su publico. Estas voces criticas afirman
que, al priorizar sus propias producciones y borrar de su
catadlogo regularmente cada vez mas peliculas y
producciones de otras companias, asi como el tener un
catdlogo limitado de peliculas antiguas, Netflix genera
cambios en los habitos de consumo, particularmente
entre sus miembros mas jovenes.

Desde 2016, el servicio de Netflix esta disponible
en todo el mundo a excepcion de laregion de Crimeaylos
territorios nacionales de China, Corea del Norte y Siria.
En el caso de China, todavia en julio de 2019 la empresa
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estudiaba la forma de ofrecer sus servicios, si bien mucha
gente accede a ellos a través de alguna red privada virtual;
mientras que las restricciones establecidas por el
gobierno estadounidense impiden que cualquier
compania haga negocios en Corea del Norte, Siria y
Crimea.

En muchos paises la disponibilidad del servicio es
un hecho enla teoria, perono enla practica. Muchasveces
por factores ajenos ala empresa, como el ancho de banda
y condiciones generales de conectividad a internet o los
altos costos de los paquetes de datos de alta velocidad
necesarios para soportar el visionado de videos en la
plataforma. En otros casos se trata de las condiciones
establecidas por la propia empresa, las cuales no pueden
ser cumplidas por los clientes, como la restriccion de
pagar unicamente con tarjeta de débito o crédito.

Todo este analisis nos lleva a hablar sobre el
fendmeno delas plataformas digitales que cuentan conya
casi 10 afnos a nivel mundial y ha significado una de las
mayores disrupciones en el mundo del trabajo, pero en la
Argentina es relativamente reciente. A principios de 2016
operaban en ese pais cinco plataformas diferentes, todas
de capitales nacionales. A partir de ese afo, como
producto de la flexibilizacion del sistema de pagos al
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exterior y otros factores, se acelerd el ingreso de nuevas
plataformas y sucursales de empresas extranjeras, que
favoreci¢ al flujo de nuevas inversiones direccionadas a
las plataformas de origen local yainstaladas.

Las principales caracteristicas de estas son: 1) Que
son creadoras de contenidos y servicios reunidos de
diferentes proveedores y aplicaciones, su valor crece a
medida que la oferta aumenta; 2) Pueden ser abiertas o
cerradas, claro esta el ejemplo de Apple como cerrad a'y
Android como abierta; 3) Ofrecen acceso a contenido
Premium, 4) Son multe apoyo y multicanal, ya que
permiten el acceso en distintos dispositivos para mayor
comodidad del consumidory 5) Negocian los pagos y el
contenidos, brindan distintos precios para distintos
contenidos haciendo que el consumidor elija que opcion
que conviene mas.

Una de las conclusiones que se desprende de este
trabajo de investigaciéon es que la economia de
plataformas ofrece nuevas oportunidades para generar
ingresos y cumple un rol de contencion social frente al
desempleo yla subocupacion, pero también genera retos
en la regulacién y desafia el alcance de las normas
laborales, fiscales y de proteccion a los trabajadores que
fueron pensadas para la economia tradicional. La
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economia de plataformas digitales democratiza la
generacion de ingresos, flexibiliza la oportunidad y la
manera de generar esos ingresos, y facilita el acceso al
trabajo. Sin embargo, también conlleva a desafios para
sus trabajadores: mas precariedad y volatilidad laboral y
menosacumulacion de capacidades.

Porlo tanto, podemos observar luego de toda esta
informacién que el capitalismo, modo de produccién
derivado del provecho de la propiedad privada sobre el
capital como herramienta de produccion, que se
encuentra mayormente constituido por relaciones
empresariales vinculadas a las actividades de inversién y
obtencion de beneficios, asi como de relaciones laborales,
tanto autonomo como asalariadas subordinadas libres y
con fines mercantiles.

En conclusion, podemos decir que el capitalismo
trato de simplificar el hecho de ver peliculas para los
consumidores, promoviendo de dicha plataforma digital,
y a su vez extrayendo de éstas la mayor cantidad de
beneficios. Dejando de lado los métodos actualmente
"viejos" y de alguna manera, de a poco, modernizando y
digitalizando a la sociedad en el mundo, para que, como
ya dijimos antes, extraer todos los beneficios, sobre todo
econdémicos, posibles.
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Actualmente en nuestro pais no existen
plataformas digitales de tal dimensién como Netflix, es
decir, no hay tan alternativa nacional que los
consumidores podamos usar. Existe la pagina CineAr que
contiene peliculas, series y cortos argentinos con el
proposito de promover el cine argentino, es totalmente
gratuita y para todes les argentines. Nos queda para el
futuro formar una plataforma que cumpla con tales
dimensiones como para poder compararse con Netflix u
otras plataformas internacionales; de la cual podamos
sacar beneficiosytambién beneficiar.

Para finalizar queremos dejar en claro qué todas
estas plataformas seguiran evolucionando al pasar del
tiempo y que en este mismo momento ya hay una gran
disputa de contenidos entre plataformas que ya existeny
otras que estan a puntos de surgir. Tal es el caso de
AppleTV+y Disney+ que son dos plataformas que estan a
punto de surgir y se llevaran gran parte del contenido.
Apple comenzara con un servicio de USS 4,99 mensuales
y Disney con un servicio de USS 6,99 mensuales; asi
entraran en el mundo de las plataformas digitales
desafiando las tarifas de Netflix (actualmente USSo).
Netflix planea dedicar 13.500 millones de délares a crear
nuevo contenido -lo que de paso afecta su deuda-
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mientras que la de Amazon superara los 6.000 millones
de ddlares, yla de Apple una cifra similar en programasy
peliculas originales.
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Trasfondo poco visibilizado de una industria
Por Juan Cruz Villarroel y Gaspar Oshiro Vitas.

Netflix es una empresa estadounidense que
actualmente brinda un servicio de contrataciéon mensual
de television online donde el usuario elige desde qué
dispositivo visualizar, el contenido, en dénde y cuando.
Permite elegir entre un largo catdlogo de peliculas, series
y documentales entre otros contenidos. También desde
hace unos pocos anos la empresa se dedica a la creaciony
direccion de peliculas, series, documentales, etc.

Pero esto tiene su origen hace muchos afos atras
cuando el internet no estaba desarrollado en el mismo
nivel al que se encuentra actualmente. Laidea deinternet
surge en 1950 pero recién en 1980 es cuando el internet
aparece como fuente de datos para compartir entre
ordenadores y empieza a expandirse por todo el mundo.
Netflix recién surge en 1997, pero hasta el afio 2007, su
servicio se basaba en el alquiler de peliculas y series por
un sistema de encargo por computadores y luego la
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empresa les enviaba el DVD mediante codigo postaly sus
usuarios entregaban el bien en tiempo y forma que la
empresa establecia. En 2007 es cuando labanda ancha del
internet (es decir una mejor calidad para el manejoy la
distribucion de informacion de este sistema) se
encuentra en un punto clave para que la empresa cambie
su sistema. En este afo implementa su servicio de
visualizacion de contenido via “Streaming”. A medida
que pasaban los afos eran mas los dispositivos con los
que se podia visualizar este servicio, ya que al principio
solo estaba limitado a acceder a este sistema mediante
ordenadores. Luego en 2011/2012 la empresa inicia por
primera vez sus operaciones fuera de su propio territorio,
primero interactuando en territorios limitrofes hasta
llegar a Latinoamérica. Desde entonces no detuvo su
expansion y para el afio 2016 el servicio de Netflix ya se
encontraba disponible en los paises de todo el mundo a
excepcion delaregion de Crimea, Corea del Norte, China
y Siria. Todo esto ya que las politicas de estos paises
impidieron elingreso de esta empresa.

Estrategias de mercado, uso de datos
Netflix desde su aparicién ha tenido distintas
estrategias para poder tener éxito. En su comienzo
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cuando su servicio se basaba en el alquiler de peliculas en
formato DVD, competia con otras grandes empresas de
alquileres de peliculas entre ellas una de las mas grandesy
famosas, “Blockbuster”. Netflix otorgaba a diferencia de
Blockbuster, por ejemplo, una comodidad atn mayor ya
que los usuarios no debian concurrir a ningin espacio
fisico para obtener los DVD, sino que les llegaban por
codigo postal y esperaban estos discos desde la
comodidad de sus hogares. También Netflix competia
con sus precios, durante mucho tiempo ambas empresas
fueron rivales que se encontraban en niveles de poder
(tanto economicos como sociales) bastantes igualados,
entonces siempre sus precios subian y bajaban
intentando competir por sus clientes. Nombramos solo
esta otra empresa como competencia ya que es la tnica
que estaba a su nivel, las demas empresas que ofrecian
este tipo de servicio no estaban a la altura ni tenian tanta
efectividad como estas dos.

Una de las estrategias mas empoderantes que
utilizo la empresa de Netflix para ser exitosa fue que
desde sus comienzos, ofrecié un sistema de calificacion
de servicio y de las peliculas que ofrecian. Esto les
permitia almacenar la informacién de cada usuario y
saber qué tipo de peliculas le podrian llegar a interesar
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para luego ofrecérselas o recomendarselas y de esta
manera fomentar el consumo de este servicio. El primer
sistema que utilizaron constaba en que el usuario elegia
del 1 al 5 en estrellas, qué tanto le gusto el contenido que
habia visualizado. Esta estrategia tan simple fue lo que
luego ayudo a Netflix tener el éxito que conocemos dia a
dia, estos datos de cada usuario eran y es fundamental
para garantizar el éxito de la empresa. Netflix con la
revolucion de internet, al decidir cambiar su sistema de
negocio por elegir la plataforma online de video en
“Streaming” dejo o super6 por mucho a Blockbuster que
habia decidido quedarse en el alquiler de peliculas. A
mediados del 2008 Netflix ya estaba triunfando con este
nuevo método de negocio, haciendo que cada vez mas
usuarios se suscribieran a la plataforma y el resto de
empresas como la de Blockbuster fueron quedando en el
pasado. En2010 debido ala fuerte pirateriaydescargasde
internety el nuevo sistema de Netflix, Blockbuster junto
a muchas otras empresas de esta indole fueron
declaradas en quiebra.

Netflix aprecia tanto la informacion que les
brindan los usuarios ya que de esta manera sabe que
contenido ofrecerles para incitarlos a consumir, ofrecen
“maratones” de peliculas y/o series segun el gusto de sus
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clientes y de esta manera los tiene utilizando el servicio
una buena cantidad de horas y también crean un vinculo
cada vez mas fuertes. Esta estrategia es tan fundamental
que la empresa en 2006 lanzd una convocatoria llamada
“Premio Netflix”. Esta convocatoria ofrecia como premio
1 millén de dolares, el objetivo de este concurso era
genera un algoritmo que mejorara las predicciones del
sistema anterior de estrellas en un %10, el individuo o
equipo ganador seria aquel que alcanzara primero la
meta. Recién en 2009 un equipo logré conseguir el
objetivo. La forma antigua de recoleccién de datos que
consistia solo en calificar el contenido con estrellas o con
un pulgar arriba o abajo, quedé en el pasado. Luego de
este concurso, el algoritmo fue otro. Ahora se tiene en
cuenta desde que dispositivo se ingresa a Netflix, la hora
del dia en el que se utiliza este servicio, durante cuanto
tiempo se ve determinado contenido, que géneros,
directores, actores/actrices o de estreno. Con toda esta
informacion, Netflix podia ofrecer con mayor precision el
tipo de contenido que tenia mas potencial de ser elegido
por cada usuario. Y también en base a todos estos datos
es que la empresa decide desarrollar cierto tipo de series
o peliculas. Esta estrategia ha sido motivo de demanda en
los Estados unidos. De acuerdo a estainformacion es que
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Netflix va armando para cada usuario un catalogo
especifico en cada cuenta, y tiene en cuenta todo el
contenido que va viendo el usuario y les ofrece o incita a
consumir mas peliculas y/o series que estén de acuerdo
con las caracteristicas que Netflix fue recolectando para
cada usuario.

Imperialismo Cultural

El imperialismo cultural es toda forma de
imposicion ideologica desarrollada a través de los medios
de comunicacién y otras formas de produccion cultural a
fin de establecer los valores de una sociedad dominante
en una determinada sociedad periférica o dependiente.
En otras palabras, es la practica de la promocion y de la
imposiciéon, de una cultura por lo general de sociedades
politicamente poderosas sobre sociedades periféricas o
dependientes.

Netflix en Latinoamérica, mediante el contenido
que transmite a los usuarios va transmitiendo de alguna
manera las politicas y la ideologia que se tiene
principalmente en estados unidos. También nos muestra
0 nos ensefia que tenemos que consumir contenido
constantemente y a eso lo podemos relacionar
directamente con las politicas del capitalismo que se
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implementan en este pais de origen. Por otra parte,
significa o produce un cambio cultural en la forma en que
el publico consume la television ya que cada vez es mas
gente la que se suma a la comunidad de Netflix y al pasar
de los afios se va volviendo una costumbre o una cultura
pertenecer a la comunidad de Netflix y consumir sus
Servicios.

Netflix tiene sus argumentos en contra ya que, en
esta tltima década, Netflix ha alcanzado muchos puntos
del mundo (Aprox. de 190 paises). Esto provoco en la
poblacion de diferentes estados un reclamo ya que
Netflix no pagaba impuestos por el Streaming de sus
medios. Ademas de esto se lo acusa de imperialismo, ya
que el pais de origen de esta plataforma es estados
unidos, se la acusa de intervenir en las ares economias y
socio-culturales de los paises en los que esta permitido.
Este imperialismo llego a afectar a las industrias
audiovisuales de los paises alcanzados debido a que el
consumo de cine o las sucursales donde se podian
alquilar peliculasy/o comprar peliculas, ha bajado puntos
notoriamente debido a esto mismo, ahora el consumidor
de medios, en vez de acudir a estos, solo acude al servicio
de esta plataforma ya que le parece mucho mas
confortable debido a que la precisién que tienen los
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logaritmos a la hora de proporcionarte una opcion de
consumo que este a tu gusto, por mas de que el usuario
no tenga a su disponibilidad lo que quiere ver, siempre
encuentra algo interesante para consumir de esta App.
Aqui es donde se encuentra el fendmeno social, Netflix a
ser una plataforma confortable, los usuarios del mismo
prefieren quedarse en su casa gozando de los servicios
antes que salirde su casa parairal cine o paraalquilar una
pelicula, ya que esta socialmente naturalizado
socialmente el disponer del servicio que proporciona.
Volviendo al aspecto econdémico, muchos estados estan
considerando la opcién de imponer una ley para
introducir impuestos a la hora de contratar el servicio
debido a queyaal casidestruir laindustria de los estados,
los usuarios le pegan a la empresa de afuera, por lo tanto,
el capital se fuga hacia el exterior dejando muy poco
dinero dentro del pais.

Netflix en América Latina

Como habiamos planteado anteriormente Netflix
logra instalarse por completo en toda América Latina
entre el periodo de 2011-2014. Mediante las estrategias
planteadas antes, es que logra tener un éxito rotundo en
este continente, ya que miles de usuarios tienen su
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cuenta y en la comodidad de su hogar todo el contenido
que deseen ver en el momento que ellos deseen, y
mediante el algoritmo que ellos emplean los usuarios
estan cada vez mas conforme con lo que visualizan
mediante este servicio. También su éxito se debe aque en
este continente no se encontraba ninguna empresa o algo
que ofreciera este servicio con la magnitud que lo realiza
Netflix. Segtin encuestas realizadas en 2018-2019, el 65%
de la poblacion de Argentina que posee una conexion a
internet en sus hogares, tiene este servicio de Netflix en
uso. Desde su lanzamiento en América Latina, hubo una
fuerte fuga de capitales ya que millones de usuarios
tenian este servicio en sus hogares y se facturaba este
dinero hacia la sede central en Estados Unidos. Luego al
ver el fuerte impacto que la empresa tuvo en Argentina,
durante el mandato de Mauricio Macri en 2018, se
decidio empezar a cobrarles el IVA al igual que muchos
servicios multiplataforma tales como Spotify, la tienda de
AppleStore entre otros.

En cuanto los videoclubes que existian en
Argentina, ante la fuerte pirateria del contenido
audiovisual, y la llegada de este nuevo servicio, se vieron
fuertemente afectados hasta el punto de declararse en
quiebra. No obstante, estos no fueron los Gnicos
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afectados. Las cadenas televisivas, ya sea de aire o por
cable, seglin encuestas realizadas en los tltimos 2 afios,
fueronyse sigue encontrando en descenso la cantidad de
horas de consumo que se les dedica a estos dos servicios,
mientras que el de resto de plataformas como YouTube,
Netflix, Amazon video, se encuentran cada dia con masy
mas usuarios y la gente le dedica cada vez mas horas a su
consumo. Las industrias locales de television no saben
como enfrentar o competir ante este nuevo servicio,
dichas industria de acd a unos afos podrian ya
encontrarse en quiebra. Netflix también afecto y afectaa
la industria del cine. Esto ya que primero se niegan a
realizar los estrenos de sus peliculas en los cines ya que lo
consideran como algo “innecesario” y prefieren
directamente hacer los estrenos desde su plataforma.
También como mencionamos en el punto anterior hubo
un cambio cultural en el cual la gente deja de ir al cine y
prefiere quedarse en la comodidad de su hogar
consumiendo el servicio de Netflix, antes que pagar
tarifas muy altas por una sola pelicula y tarifas altas para
consumir bienes como bebidas, comida, refrigerios, etc.
En el pais al cobrar el IVA, se intenta recaudar el
dinero y cubrir un porcentaje de los capitales que se
fugan, pero esto no es suficiente ya que sigue siendo mas
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conveniente, en cuanto lo econémico y en cuanto a la
comodidad, suscribirte a esta empresa y tener acceso a
miles de peliculas y series que con el tiempo se van
actualizando y constantemente se encuentra nuevo
contenido para consumir. Ademas, esta empresa tiene
una sola sede central que se encuentra en Estados
Unidos, por lo tanto, no requiere tener necesariamente
en cada pais una infraestructura donde haya gente
trabajando, ya que pueden manejar todo desde alla. Es
decir, no traen oportunidades de empleo en los paises
que ofrecen el servicio, o las que hay son muy escasasyde
bajas condiciones laborales como los Call-Center para
solucionar cualquier problema técnico que los usuarios
tengan o cualquier duda.
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Flexibilizacion a domicilio
Por Ludmila Olmedo y Tomas Grande

La uberizacion es un modelo econémico también
Ilamado economia de plataformas en el cual las personas
pueden realizar transacciones a través de plataformas
que tenemos disponibles en aplicaciones y que son
adquiribles en nuestros celulares o computadoras.

La expansion de las multinacionales ha
aumentado llegando a muchas personas desempleadas o
extranjerasyhaciéndoles ver esto como una oportunidad
deobteneringresosyun “trabajo”.

La uberizacién entra en el término de Neo
feudalismo porque genera que en la distribucion de la
riqueza se produzca un mayor abismo entre clase alta y
clase baja; esto se da porque por un lado estd la
precarizacion laboral, el bajo salario y por el otro lado la
empresa esta generando muchisimos ingresos a costa de
estos trabajadores a quienes su fuerza de trabajo esta
siendo automatizada por el sistema econdémico.
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¢Como funciona?

A través de una aplicacién, el consumidor final
puede hacer una eleccion y acceder al bien o servicio que
quiera, o con el que se sienta satisfecho, (dentro de un
marco legal) su busqueda ocurrird dentro de un catalogo
de comercios disponibles y dentro de los rubros que las
distintas empresas puedan ofrecer. Para su entrega o uso
del servicio, participara una persona afiliada a la empresa
multinacional que a través de su esfuerzo lleva a cabo el
servicio que se brinda y obtiene el beneficio econéomico
que le corresponde. Detras de cada aplicacion existe una
gran empresa multinacional, la cual puede o no tener una
sede fisica que se conecta a cada participante de este
sistema y los conecta entre ellos, un consumidor y un
afiliado, a través dela plataforma online.

Tomando por ejemplo Uber Technologies Inc.:
una empresa estadounidense reconocida por ofrecer a
sus clientes el servicio de un vehiculo de transporte
particular. Cabe resaltar que no es duefa de ningun
vehiculo que se utiliza para prestar su servicio ya que uno
de sus requisitos para ser afiliado es tener un vehiculo a
través del que serd llevado a cabo el servicio. La empresa
simplemente conectara a dos individuos, uno que
necesite movilidad y esté dispuesto a pagar por ellay otro
que esté dispuesto a transportar a esta persona a cambio
de unpago quellegaraal cabo de unasemana.
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¢Como se beneficia cada una delas partes?

La empresa para atraer a personas dispuestas a

trabajar ofrece beneficios dependiendo de que rubro sea.

Por ejemplo, estos son los tres beneficios que

ofrece Uberasusafiliados:

Vv

Gana mucho dinero

Conduce y gana tanto como

quieras. Y cuanto mas conduzcas,

mas podras ganar. Ademas, tus
tarifas se depositan
automdaticamente en tu cuenta

cada semana

-

Establece tu propio
horario

Conduce solo cuando te vaya bien
Olvidate de jefes y oficinas. Con
Uber, podras empezar y dejar de
conducir cuando quieras, porque

U eres quien esta al mando

Los beneficios que ofrece Rappi:

Activate

buenos
ingresos.

@»
Sequridad detras del
volante

Uber trabaja para seguir
garantizando la sequridad de las
personas en la carretera Nuestra
tecnologia permite que nos

centremos en la seguridad de los

es antes, durante y

después de cada viaje

Pasion
orgulloy
voluntad.

Nada noz desene y Wnemos amor por
10 Que hacemos. Somos una Dane
mponante de nuena socedad, y
ertre 10008 5MOS CONTTLYendo Und
mejor Latncaming
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Alserllevadaa cabola transaccion el consumidor obtiene
su bien o servicio, por el cual paga un monto de dinero
correspondiente, el pago es recibido por la persona
afiliada quien lleva a cabo la otra parte de la interaccion y
esquieningresael pagoalaempresa. Eldinero esrecibido
por la empresa y repartido por esta entre los
participantes.

La empresa es beneficiada con todos los ingresos que va
obteniendo poreluso de suaplicacion.

¢Como afecta este modelo ala economia actual?

Esto se puede analizar desde distintos puntos de
vista, por unlado, podemosver cémo afectaalas personas
afiliadas, como ejemplo tomemos Rappi, estas personas
trabajan poniendo el cuerpo, vehiculo y tiempo para
repartir distintos productos o bienes. Trabajan muchas
horas exponiéndose a los peligros constantes sin ningun
tipo de seguro que los proteja. Para realizar un pedido la
app les envia mensajes con posibles entregas las cuales
deben aceptar o rechazar dentro de 30 segundos cuantos
mas pedidos rechazan menos les llegan. En épocas de
crisis, como la que atraviesa hoy Argentina, y
periddicamente la region, la economia digital también
puede ser un camino hacia mayor flexibilidad,
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inestabilidad, desproteccion laboral, caida de ingresos y
externalizacion de servicios.

Por otro lado podemos pensarlo desde el punto de
la economia argentina, ya que el consumo de estos
servicios proporcionados por la empresa genera que el
dinero se vaya al exterior, aumentando la demanda de
dolares, porlo tantola suba del dolaraporta alainflacion.
Ademads, aumenta la precarizacion laboral y la promueve.
Conrespectoalos trabajos en empresas locales, estos van
siendo desplazados hasta su completo reemplazo. Por
ejemplo, Airbnb y Booking estan tirando abajo a las
cadenas hoteleras, Netflix revolucion6é la manera de
alquilar peliculas, Spotify hizo que cerraran las disqueras,
WhatsApp arruiné a las mensajerias y compafias
telefonicas.

¢Como reaccionala poblacion?

En esta situacion vemos dos polos: quienes se
resistenyquienes seadaptan.

Los primeros son quienes toman una posicion en
actitud de protesta a las multinacionales y repulsion de
estas y las consecuencias que estas empresas provocan.
Surepudio al neoliberalismo es otro motivo por el cual se
oponen. Ademds, toman esta posicion viendo la
precarizacion y flexibilizacion laboral a la que estas
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personas son expuestas. Conocen los peligros a los que
estan expuestos. Este grupo de personas se resisten a los
cambios econoémicos y tecnologicos. Entran en este
conjunto personas a quienes sus trabajos posiblemente
se vean afectados y por lo tanto su calidad de vida se ve
afectada.

Porotrolado, quienes se adaptan a estos cambiosy
a esta economia de plataforma, su uso yla normalizacion
del mismo en la actualidad, son un grupo conformado
mayoritariamente por personas pertenecientes a la clase
media, quienes tienen una capacidad econdémica para
hacer uso de estos servicios. También pueden entrar en
esta categoria las personas que trabajan en estas
empresas, personas que muy probablemente no tengan
otro trabajo al cual acceder y quienes vieron una
oportunidad o salida econémica.

Desde un tercer punto de vista podemos
relacionar ambas posiciones. Hay personas que trabajan
dentro de estas empresas por ejemplo Rappi que a pesar
de estar afiliados luchan por sus derechos y se resisten a
tal explotacion y exposicién como sucedié en varias
manifestaciones. En estas protestas participaban
montones de personas y se hacian reclamos de todas las
faltas que se cometian, desde malos tratos hasta el salario
entre otras.
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TITULO
Por Natalia Baracy Daniela Molina

Spotify: una de las plataformas mas populares de
internet hoy en dia para el almacenamiento y
reproduccion de musica en formato Streaming (el
Streaming consiste en la descarga continua del archivo
utilizado para apreciar audio y video en el mismo
momento en que el usuario consume el mismo. Este
archivo se almacena temporalmente en el equipo o
dispositivo del usuarioyde esa manera permite acceder al
mismo), mediante un software multiplataforma que nos
permite el acceso Web como también a equipos de mesa,
aplicaciones movilesy Smart Tvs.

La plataforma a analizar es una empresa sueca
creada en 2006 y cinco afios después de su apertura al
publico, finalmente desembarcé en la Argentina, primer
lugar de Sudamérica donde comienza a operar. Este
popular servicio de streaming musical no era accesible en
nuestro pais de manera oficial, sin embargo, miles de
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usuarios se las ingeniaban para adquirirlo al cambiar la
direccion IP de sus computadoras para enmascarar el
origeny"burlar" el sistema.

Su nombre proviene de la conjuncion de las
palabras “Spot” e “Identify” o descubre e identifica,
términos que representan uno de los objetivos de la
aplicacion en relacion a la posibilidad de ceder al usuario
el controlyampliacion de sus gustos musicales.

La monetizacion de la plataforma esta basada en
una modalidad denominada “Freemium”, es decir una
opcion “Free” o gratuita basica y una opcion “Premium”
para usuarios suscriptos.

Con el objetivo de guiar a sus usuarios free hacia
cuentas premium, la empresa impone una serie de
restricciones a los usuarios gratuitos como la
interrupcion de la transmision con publicidad, la
limitacion de salto de canciones en la reproduccion y la
imposibilidad de reproducir muasica de manera offline
entre otras.

Empleo // Empresaslocales

La aparicion de Spotify genera desempleo para
empresas o pymes que se dedicaban ala comercializacion
de musica en formato fisico - disqueras ya no tienen
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trabajo, ahora tuvieron que sumarse a locales de otro
rubro, como por ejemplo la cadena de librerias Yenny,
radicada en Argentina, hace varios afios contrajo el
negocio delos cd, entonces, si quisieras comprar un disco,
te tenés que dirigir a esta tienda de libros que incluye una
pequena secciéon de musica, en vez de poder ir a un local
especificos de cds. También vimos algunos casos locales
en los que las personas que antes se dedicaban
exclusivamente a comercializar muasica, ahora han
mutado sus tiendas para vender instrumentos y
suplementos para musicos, cosa que la tecnologia, a
través del capitalismo de plataforma virtual, aun no
puede sustituir.

El desempleo también afecta en forma indirecta a
otros integrantes de la industria musical como
productores, disenadores y publicistas ya que al volver la
distribucién musical algo de facil acceso virtual, se
generan pérdidas para todosellos.

Ademas, Internet no tiene fronterasyla cadena de
comercializacion tradicional de discograficas, mayoristas
y puntos de venta se ve profundamente modificada
gracias a la posibilidad de una distribucion global y
descentralizada que permiten las redes. Las ventas
digitales de musica crecen a paso vertiginoso a nivel
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mundial, perjudicando los negocios fisicos por pérdida
de control en el proceso de distribucion de estos bienes.

Las ventas digitales de musica crecen a paso
vertiginoso a nivel mundial, de acuerdo al “Informe de la
musica digital” (IFPI, 2014) las ventas digitales se
incrementaron un 4,3% en 2013 hasta alcanzarlos USD g
9oo millones, pasando a representar el 39% de los
ingresos globales delaindustria.

El fendmeno de las ventas digitales se verifica
también en Latinoamérica, en los llamados paises de
economias emergentes, si bien Argentina registra un
incremento del 69%, se encuentra debajo de otros paises
con mejores indicadores como Pert (149%), Colombia 'y
Venezuela (85%) (IFPI, 2014).

Si tomamos a Spotify como base de una nueva
forma de empleo, sobre el objetivo de obtener mediante
la comercializaciéon de musica el salario minimo de EE
UUS1260) el analisis determina los requerimientos en
términos comparativos para alcanzar el mismo, en orden
de equivalencias la venta de 3000 unidades en CD,
equivale a 11364 descargas individuales en la plataforma
[tunes y 1.312.500 streams o reproducciones en Spotify,
importes que varian de acuerdo ala frecuencia de streams
y acuerdos individuales. La cantidad de reproducciones
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requeridas para generar un ingreso aceptable para los
artistas, es por el momento, uno de los inconvenientes
mas serios del modelo.

Otra de los elementos negativos a considerar
proviene del hecho que Spotify realiza acuerdos
directamente con los distribuidores de la industria,
propietarios de los derechos, que proveen los contenidos
para sus bases de datos y no con los artistas de manera
individual. Esta situacion representa potencialmente un
conflicto de intereses debido a que no todas las regalias
que obtienen los distribuidores o mayoristas son
compartidas con los artistas, por lo tanto, la negociacion
de estos con Spotify no necesariamente esté alineada en
defensadel creador dela musica.

Sin embargo, existen artistas que lo alaban por su
habilidad de ofrecer una alternativa legal que lucha en
contra de la pirateria, donde los artistas pueden capturar
informacion valiosa acerca de sus oyentes y también son
compensados en base a cadareproduccion realizada.

Spotify cuenta con 300 empleados distribuidos en
21 paises.

Sindicato
Con respecto a este tema no hemos encontrado
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informacion que relacione sindicatos o protestas de los
mismos sobrelainstauracion de Spotifyen el pais.

Estado

El estado argentino pone impuestos a la empresa
de streaming musical mas grande del mundo desde 2018
alver que estan lucrando injustamente por sobre nuestro
sistema tributario, aumentando cada vez mas la cantidad
de argentinos que pagan por el servicio de Spotify
Premium.

A su vez, el crecimiento de los intercambios del
tipo P2P (Peer to Peer) implica nuevos desafios para la
proteccion de la propiedad intelectual de creaciones
protegidas con derechos de autor. El almacenamiento y
distribuciéon descentralizada y anonima que representan
las redes de Spotify dificulta atin mas las tareas de control
de la explotacion ilegal de los contenidos compartidos
paranuestros musicoslocalesypara todoslos demas.

Acorde a esta problematica, pudimos encontrar
una opinion relevante del abogado, especialista en cine,
ex diputado Nacional y legislador en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Julio Raffo, para debatir
acerca de si se deberia poner impuestos para regular las
nuevas plataformas digitales, entre ellas, Spotify. “Es un
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proceso largo y confuso, por un lado, estan los que deben
pagar por la actividad econémica rentable que realizan.
Por otro lado, la actividad econémica que efectta
haciendo publicidad. Ademas, esta la regulacion de los
derechos de autor utilizados en Internet”, remarco Raffo
en unaentrevista para “Radio Nacional”.

Educacion

Conrespecto alaeducacion profesores consideran
que Spotify es una buena herramienta a la hora de
ensefar musica ya que esta plataforma cuenta con un
amplio catdlogo donde se puede encontrar desde musica
muy vieja a musica muy nueva. Otro de los beneficios a la
hora de ensenar es que el profesor puede crear una
playlist con las canciones que mostrara en clase y luego
compartir la misma con los estudiantes. A su vez existe la
opcion de subir podcasts, estos son de gran utilidad ya
que el profesor puede grabarla explicacion sobre un tema
yluego compartirlo con sus estudiantes.

Ademas, Spotify ofrece un servicio especial para
estudiantes y universitarios. Este consta con los mismos
servicios que Spotify Premium, pero a diferencia que
luego de los tres meses de prueba gratis este tiene un
costo de 4,99 € por mes (regularmente este servicio tiene
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un costo de 9,99 € por mes). Este plan para estudiantes
solo estd disponible durante cuatro anos desde el
momento en que se contrata el servicio, se debe hacer
una renovacion cada 12 meses y solo estd permitido
renovar tres veces.

El ofrecimiento de este plan se debe a que mas de
lamitad de sus usuarios estd entrelos 18 ylos 34 afios.

Los requisitos para poderaccederaeste plan son:

e Ser estudiante matriculado en una universidad o
centro similar acreditado (Spotify se encarga de
verificar esto mediante SheerlD)

e Sermayorde18afos.

e La institucién de ensenanza superior a la que el
solicitante asista, aparezca enlalista. De no ser asi
se puede solicitar que la institucién sea agregada a
dichalista.

Este servicio en un principio solo estaba
disponible en paises como Reino Unido, Estados Unidos
y Alemania. Recientemente se ha ido expandiendo como
por ejemplo el afio pasado Spotify ofrecid este servicio en
México, entre otros paises, convirtiéndose asi en el
primer pais latinoamericano en obtener estos servicios.
Esto se debe a que Spotify realizd un estudio sobre los
paises fijandose en los usuarios ylas reproducciones. Este
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planabarcahoyen diaalrededorde 30 paises.

“Los estudiantes estan entre los fans de la musica
mas apasionados y comprometidos, por tanto, estamos
orgullosos de poder entregar a millones de universitarios
la oportunidad de musicalizar su vida académica a través
de una cuenta Premium a mitad del precio normal”,
menciono el Chief Premium Business Officer de Spotity,
AlexNorstrom.

Cultura

Con respecto a la cultura las condiciones
materiales modifican los habitos culturales de las
sociedades y el desarrollo tecnologico contribuye al
cambid delaformade escuchar musica.

Gustavo Diament, managing director de Spotify
para América latina afirma que en la Argentina ha habido
una aceptaciéon muy rapiday positiva porque la musica es
importante para los argentinos no sélo desde el punto de
vista de los consumidores, sino también desde la
perspectiva de los productores debido a que existe una
gran fuente de talento musical.

No solo la sociedad busca consumir plataformas
como Spotify, sino que también entidades de bancarias
como BBVA promueven este consumo de una forma
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indirecta. BBVA tiene una especie de convenio con
Spotify donde dan a conocer la musica que caracteriza la
ciudad o barrio en la que los usuarios viven o en la que
estan buscando casa. Esto nos permitird conocer un poco
mas sobre la cultura del lugar en el cual el usuario esta
interesado. Por lo tanto, esto nos condiciona a que si
tenemos curiosidad debemos tener un usuario en
Spotify.

En el caso de las discograficas antes debian de salir
a la busqueda de nuevos artistas a los cuales poder
empujar hacia el estrellato, pero hoy en dia con
plataformas como YouTube ya no es necesario. Las
discograficas ahora se ven en la tarea de atraer o tirar
potenciales talentos que se encuentran dando vueltas en
estas plataformas para poder luego llevarlos a un nivel
mas alto del que se encuentran en ese momento.

La forma de consumo o de engancharse con un
artista o una cancion ha cambiado mucho a comparacion
de cuando en los discos de 78 rpm cabian dos temas de
tres minutos. Habia poco dinero y uno debia decidir
rapido si comprarlos o no pero hoy en dia los artistas
tienen cinco segundos para enganchar alas personas para
que estas consuman sus canciones. Hoy en dia escuchar
musica es como abrir la canilla del agua, esta siempre a
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disposicion de uno. Antes se podia regalar CDs para los
cumpleafos o para las fiestas, pero hoy esto ya no tiene
mucho sentido debido a la gran biblioteca que ofrecen
plataformas como Spotify.

Con respecto a la musica cultural de Argentina se
puede ver que en la musica como el tango existe un
descenso de oyentes ya que esta musica es mas
escuchada por personas mayores de 45 o 50 afos.
Mientras que la musica de artistas como Abel Pintos
ocurre todo lo contrario. Esto se debe al consumo de
Smartphones y de la Internet ya que la poblacion mayor
que tiene acceso o hace uso de estas tecnologias es
reducida. El pop,eldance popyelrock sonlos tres géneros
mas escuchados por quienes ingresan a buscar folclore o
tango.

Relacion de personas con la propiedady el consumo

Con respecto a la relacion de las personas con la
propiedad/consumo Spotify se encuentra dentro de las
primeras opciones a la hora de escuchar musica ya que
sus servicios son muy completos. Hoy en dia existen
multiples plataformas de musica que ofrecen servicios
similares a los de Spotify, como, por ejemplo: Apple
Music, Deezery Google Play Music.
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Servicio Modo Version Ntmero de | Numero de | Numero de
Offline Gratuita Canciones | usuarios paises
activos
Apple Si No mas de 40 | 27 millones | +100 paises
Music millones
Deezer Si Si mas de 43 10 millones | +182 paises
millones (sin
especificar)
Google Play | Si No aprox. 40 | nose sabe | 64 paises
Music millones
Spotify Si Si masde3o | 140 6opaises
millones millones
(60
millones
Premium +
80 millones
gratuitos)

Como se puede ver en el cuadro comparativo,
Spotify ha logrado pasar a sus competidores en cantidad
de usuarios y asi dejar a las demas plataformas y a
comerciantes de cds en gran desventaja. Esto se debe en
parte a su opcion de version gratuita y a su periodo de
prueba que tiene una vez que se contrata Premium. Esto
demuestra que el permitir que el usuario no
necesariamente tenga que pagar para gozar del servicio
hasta que se encuentre convencido, es una buena
estrategia. Otra de las razones por las cuales Spotify se
encuentra tan bien posicionado es que ofrece multiples
paquetes como, por ejemplo: ofertas de prueba, el Plan
Familiar Premium, Premium para Universitarios,
paquetesyplanes Premium con otras empresas.
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Hoy en dia las plataformas como Spotify son la
mayor competencia de las radios convencionales a pesar
de que estas tratan de subsistir mediante lanzamientos
de aplicaciones donde el usuario puede escuchar la
emisora o sino también mediante paginas webs. Incluso
estas plataformas compiten con YouTube ya que hoy en
dia es mucho mas comodo escuchar musica en Spotify,
sin embargo, hace unos meses YouTube lanzoé su version
Premium donde se pueden reproducir los videos sin
anuncios y reproducirlos mientras se usa otras
aplicaciones o con la pantalla bloqueada, también nos
permite descargar los videos para reproducirlos sin
internet.

Sin embargo, si se comparan lasversiones gratuitas
de ambas plataformas, Spotifyy YouTube, la primera nos
resulta menos tediosay mucho mas comoda. También se
tiene en cuenta que se gastan menos datos moviles.

Con respecto a los cds, se puede apreciar que el
valor que hoy en dia tiene un cd con alrededor de 12
canciones es equivalente, o incluso puede llegar a tener
un precio mas barato (depende del cd que se compre), al
pago mensual de una cuenta Premium de Spotify en la
cual se puede tener acceso a mas de 30 millones de
canciones. Segtn el portal web Informationisbeautiful la
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venta de 3000 unidades en CD equivale a 1.312.500
descargas individuales y reproducciones en la plataforma
Spotify,importes que varian de acuerdo a la frecuencia de
streamsyacuerdos individuales.

A su vez se puede decir que las plataformas como
Spotify puede funcionar como vidriera: el oyente conoce
alli al artista y luego compra el CD para atesorar el
producto fisico.

También podemos tener en cuenta que Spotify
tiene un sistema de reconocimiento musical en base a la
lectura de datos de comportamiento de sus usuarios
(considera horarios de uso, gustos musicales, ubicaciony
deduce qué esta haciendo cada persona cuando escucha
musica). Y en base a esto ofrece a los usuarios playlist
como “Daily Mix” 0 “Descubrimiento Semanal” donde se
encuentramusicadesuagrado.

Antes de que aparecieran estas plataformas de
musica el método que competia con el consumo de cds
erapiratearlas canciones, es decirdescargarlas de manera
gratuita mediante alguna aplicacion o paginas deinternet
y luego se podia tener facil acceso a la mdsica sin la
necesidad de internet. Pero hoy en dia con la
problematica de la optimizacion del espacio en los
celulares, resulta mucho mas comodo, agil y titil tener una
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aplicacion instalada con el acceso a millones de canciones
que tener que ponerse a descargar cancion por cancion
para poder escuchar masicay mas ahora que Spotify tiene
la opcion de descargar una playlist entera y poder
escucharlaen modo offline.

A pesar de que Spotify se encuentra posicionada
en el primer lugar dentro de las aplicaciones de streaming
musical y que cada afio crece en suscriptores, parece ser
que tiene un gran déficit financiero. Una de las razones
por las cuales ocurre esto es porque le salen caros sus
usuarios del modelo gratuito a comparacion de los
suscriptores. También ocurre que mientras los
suscriptores escuchan cada vez mas mdsica, estos
generan menor cantidad de ingresos. Sumado a que las
regalias se pagan por uso y no tienen un costo fijo y los
planes “familiares” aumentan su participacién en el total
de suscriptores.

Otra razén, y se podria decir que es la principal
razon, es el dinero que paga a las discograficas por utilizar
su musica. Desde 2012 a la fecha paga entre el 75% y el
80% de sus ingresos a los duenos de los derechos de las
canciones que se reproducen en su extenso catalogo.
Ademas de cobrar buena parte de los ingresos de la
plataforma, las discograficas son accionistas (Warner,
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Sony, Universal y Merlin) conformando asi el 18% del
capital de Spotify. La forma de retribucién de los derechos
estd basada en que el 70% de los ingresos corresponde a
los titulares de los derechos y el 30% para Spotify.
También se aplica la ratio de regalias del artista que
dependera delosacuerdos contractuales del artista con el
sello o distribuidor.

Gracias que Internet no tiene fronteras, hace
posible la distribucion global y descentralizada de la
musica. Es decir que, para los representantes de la
industria, como para creadores independientes, el
Streaming constituye una nueva opcion para diversificar
su ofertayllegar a nuevos mercados. A su vez esto genera
una especie de sentimiento de comodidad donde nos
permite un acceso sin limites, pero empezamos a
considerar el acceso a la musica como un servicio
garantizado y por lo tanto sentimos que es un producto
porel cualnodebemospagaroquenovalelapenapagar.

Con respecto a las discograficas en Argentina,
segn la Camara Argentina de Productores de
Fonogramas y Videogramas CAPIF los datos no son tan
positivos. Desde 2006, los ingresos alcanzaron los 2.186
millones de pesos, pero la industria cayé en su
recaudacion. Sin embargo, 2016 parecio marcar el fondo
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de la caida con 988 millones, ya que en el 2017 el
crecimiento logro alcanzarlos 1.284 millones de pesos. En
2016 fue el aflo donde las ventas digitales (descargas 'y
streaming) superaron por primera vez a las fisicas, a nivel
mundial este suceso ocurrié un afio antes,y desde 2012 a
2017 se sextuplico (70% del negocio digital). Segtn la
ultima Encuesta Nacional de Consumos Culturales del
SINCA, el 98% de la poblacién escucha musica. El
promedio de tiempo es de 2 horasy 45 minutos diariosy
las plataformas mas utilizadas en Argentina para acceder
a la musica en Internet son YouTube (47,5%), Spotify
(13%)y Google Play (7,7%).

A nivel mundial EEUU ocupa el primer puesto en
el consumo de la plataforma segun la cantidad de
streams, seguido por México, Brasil y Reino Unido.
Argentina ocupa el noveno puesto.

us 1.154.943 1

Mexico 505.673 2
Brasil 438.094 3
UK 423.954 5
Suecia 373249 5
Alemania 350.799 6
Espaiia 265.747 1

Francia 2207317 8
Argentina 214.182 9
Chile 176932 10
Peri 719644 n
Colombia 67.432 12
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El consumo de plataformas como Spotify han ido
en aumento debido a la digitalizacion musical, esto se
puede ver en la evolucion que ha tenido la musica y su
comercializacion o suno comercializacion.

Antes, en los noventa las entradas eran mas
baratasyesto se debia a que las personas compraban cds,
vinilos o casetes, pero hoy en dia con plataformas como
Spotify se ve afectado el consumo y deben recurrir a
meterse en otras areas del negocio como el
merchandisingyalaumento delasentradasalos shows.

La digitalizacion de la musica comenzd en 1983
con la introduccién del disco compacto. Este formato era
mucho mas pequefno que su antecesor, pero suverdadero
atractivo era que almacenaba musica de forma digital, en
vez de utilizar un formato analdgico. Los afios que le
siguieron disfrutaron una cantidad alta de ventas
mientras que los consumidores reemplazaban los casetes
viejosylosvinilos por CDs.

A comienzos de los afios '90, se introdujo el MP3.
Los archivos en este formato son casi 11 veces mas
pequefos que su antecesor, permitiendo enviar via
online y a través del correo electronico archivos. Esto le
otorgod alamusicalaoportunidad de ser portatil.

En 1999, fue introducido el primer servicio que
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daria paso a plataformas como Spotify, Peer to Peer (P2P).
Napster, fundado por Shawn Fanning, era una plataforma
que le permitia ala gente compartir archivos musicales en
formato MP3. También ofrecia la posibilidad de accedera
cualquier tipo de musica que quisieran, cuando quisieran
y de forma gratuita. Tan solo 9 meses después de su
lanzamiento, la comunidad de Napster se incrementé a
una cantidad mayor de 20 millones de usuarios. En la
cima de su fama, Napster tuvo aproximadamente 57
millones de usuarios. Este servicio fue clausurado por
infracciones a los derechos de autor, pero aun asi logro
dejar una gran marca que se puede ver en la actualidad.
Desde que Napster nacio, las ventas de musica en los
Estados Unidos han disminuido un 47%, desde $S14.600
millones hasta $7.700 millones.

Unos pocos meses después, en octubre de 2001,
Apple lanzo6 el primer reproductor MP3 de primera
generacion: el iPod. Opuesta al voluminoso reproductor
de CDs, el iPod les permitia a los usuarios llevar consigo
sus canciones en MP3, de una forma conveniente,
practicayeconémica. Después de ofrecer descargas por 2
anos, Apple habia vendido aproximadamente 500
millones de canciones a través de iTunes (tienda musical
desarrollada por Apple). En 2012, esta tienda significé un
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60% de las ventas de musica digital a nivel mundial para
laindustria.

En 2002, Rhapsody, un servicio de musica en linea,
fue el primero en lanzar un servicio de streaming de
musica paga. Al pagar una tarifa plana mensual, los
suscriptores tenfan acceso ilimitado a la libreria digital de
musica.

En 2005, la popular estacion de radio de Internet,
Pandora, fue lanzada para crear una experiencia tnica.
Poder escuchar la radio de forma completamente
personalizable. Pandora funciona como cualquier otra
estacion de radio tradicional, excepto que el consumidor
selecciona una cancién o artista que él o ella desee
escuchar y luego una estacién de radio es generada
basada en la seleccion. Pandora es el resultado de Music
Genome Project. Un analista musical entrenado escucha
cada cancién, ya sea vieja o nueva,yla clasifica segin 450
caracteristicas musicales distintas. Tu estacién
transmitird el tipo de musica que tenga elementos
similares a tu seleccion inicial.

Entre 2007 y 2010, un nimero de servicios de
suscripcion musical a peticién aparecio como Spotify,
Deezer, etc. Estos servicios les permiten a los usuarios
acceso legal y gratis a millones de canciones desde
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cualquier ordenador conectado con accesoainternet.

A medida que la tecnologia contintia avanzandoy
mientras nuevos servicios van emergiendo, los
consumidores siguen esperando obtener acceso facil y
una mejor calidad por un precio bajo o nulo. La pirateria
aun no esta altamente regulada, y es muy facil para los
usuarios tener acceso a musica online de forma gratuita,
aun cuando la mayoria de los servicios para compartir
musica han sido clausurados.

El capitalismo de plataformas, como lo es Spotity,
ha generado una profunda transformacion en la sociedad
argentinay a nivel mundial. Motorizada por la economia
capitalistayel consumo de las nuevas tecnologiasy de los
“beneficios” que estos nos puedenllegara ofrecer.

Como se sabe, el capitalismo siempre busco ser
mas eficaz a fin de tener niveles de rentabilidad
apeteciblesy con las nuevas tecnologias, que cada vez son
mas sofisticadas yavanzadas, estan creando un retroceso
en todos los aspectos. Es asi que el capitalismo de
plataforma logra una “ecuacion perfecta” donde se
recortan costos, se eliminan competidores, se reducen los
tiempos muertos y se gana gran participacion en el
mercado.

También podemos observar como logra dejar
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fuera del sistema a pequefias empresas y comerciantes
que no logran competir con los servicios que ofrecen
estas plataformas, logrando asi la precarizacién, el
desplazamiento y la deslocalizacion de la fuerza de
trabajo. Esta problematica da lugar a que ocurra un
achicamiento de la industriay que cada vez crezca mas el
trabajoindependiente.

Esto nos deja en una incertidumbre, ya que este
fendmeno cada vez va creciendo mas y a su vez nos
empieza a moldear de a poco para dar lugar a una nueva
infraestructura que tiene como eje la modernizacion del
diaadiamediantelas nuevas tecnologias.
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Una hegemonia que tapa a la otra
Por Ivan Lilli, Tomas Salinas y Emilio Carranza

Uber es una empresa tecnoldgica fundada en
2009 en Estados Unidos. Esta empresa creé una app que
conecta pasajeros con conductores registrados entre
otras cosas del mismo estilo. Este tipo de empresas ha
demostrado que es mejor dejar de competir con la
tecnologia y utilizarla para potenciar las capacidades
humanas. Por unlado, cultural es una hegemonizacién de
las personasysus costumbres ya que cambia sus habitasy
las formas de hacer las cosas por algo mas general que
puede darse en todo el mundo.

Se discute mucho sobre que es Uber realmente y
de las restricciones que se les imponen. Uber se presenta
como una aplicacién que solo conecta pasajeros con
conductores por lo que el marco legar de vehiculos
terrestres tripulados no aplica en ella, sin embargo, Uber
cuenta también con automoéviles, bicicletas y otros, porlo
que es Europa se la ha declarado como una empresa de
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transporte y se la regulo con 1 licencia cada 30 taxistas
(cosa lejos de la realidad). En todos los paises ha
demostrado ser util y efectiva, proponiendo un mejor
servicio que los taxistas, siendo mas seguros,
controlados, limpios y comodos; ¢Quién nunca ha viaja
en un taxi roto y con feo olor? O ¢Cuantos casos de taxis
piratas o con tarifas erréneas se conoces?, Uber no queda
exento de estos problemas, pero sin duda le ocurre en
menor medida, quiza porque el tipo de empleados que
atrae el servicio.

Taxistas

A lo largo de la expansion de Uber, los taxistas
fueron la fuente principal quejas y reclamos; en todas
partes del mundo hubo resistencias como persecucién de
“Ubers”, dano a los otros vehiculos, linchamientos,
manifestaciones, etc. Como puede verse en el canal de
YouTube “MEGA oficial” el video “Mision Encubierta
iTaxis vs Uber! | capitulo 3" los “Ubers” deben
organizarse y tener métodos para protegerse y escapar
solo porrealizar su trabajo. Han ocurrido casos en los que
destruyen un auto porque parecia ser Uber cuando
realmentenoloera.
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¢Qué diferencias hay entre un servicio otro?

El servicio taxista esta lleno de impuestos y para
tener permiso de conducir uno se debe comprar un cupo
limitado de permisos, cupos que son muy caros porlo que
se forman agrupaciones en las que el inversor compra los
cupos y los taxistas le ofrecen una remuneracion. Por lo
que el taxista a fin de mes tiene que haber juntado dinero
para pagar impuestos y pagar la matricula, en cambio el
“Uber” solo un poco deimpuestos, un20% a Uber, pero al
ser un porcentaje esta mucho menos presionado
economicamente hablando.

En cuestion a ganancia solo hay una pequefia
diferencia, un “Ubers” debe trabajar unas 18ohs
mensuales para una ganancia neta de $40.000 y el taxista
240hs parallegaraese monto neto.

La mayoria de le gente prefiere a Uber porque
ofrece un mejor servicio, ofreciendo calidad, seguridad en
montos de pago, supuesto seguimiento satelital,
digitalizacion y la posibilidad de pagar con tarjeta de
crédito. Por muchos aios el Taxi tuvo el monopolio del
transporte terrestre ylo ha descuidado, ahora que tienen
competencia estan con el capricho que es injusto, pero la
competencia ayudara a mejorar el servicio de taxi, asi
como lohace anivel mundial en cualquier empresa, esa es
unadelasclavesdel capitalismo actual.
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Regulaciones

Esta competencia es injusta las diferencias de
barreras entre ambos servicios, pero... ;La solucion es
regular Uber?

Las regulaciones existen para controlar la cantidad
de autos en circulacion, generar ingresos y para proteger
lasalud deambos ciudadanos para que noatente uno con
el otro. Aun asi, nos encontramos con todo tipo de taxis.
En lugar de querer rechazar o regular Uber hasta que se
compare como Taxi habria que desregular a los taxistas o
hacerlas efectivas, igualar la balanza, pero a su vez
obligarlos 2 mejorar y no necesariamente con las
regulaciones, también pueden utilizar factores
secundarios como el precio del combustible o la calidad
delascalles.

Estado

El estado en lugar de atentar contra Uber podria
aprovechar la movida y crear su propia aplicacion,
regulada por si misma de forma efectiva. Asi el estado
podria ofrecer otro servicio alos ciudadanos que les daria
un poco mas de eleccion al requerirlo, evitar una gran fuga
de capitales quedando las ganancias en el pais y siendo
util para un gasto publico o pagar deuda externa; tarde o
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temprano los impuestos ya elevados no seran suficiente
para sustentar los gastos del estado y se requerira de otra
fuente. También sirve como generador de empleo,
problema que desencadena en una flexibilizacion laboral
muy fuerte en Latinoamérica (analizada mas adelante).
Ademas, el estado podria mejorar o reinsertar la
fabricacion de automoviles nacionales para una venta
localy utilizar la demanda de autos para este servicio a su
favor, formando un circulo virtuoso que continta
generando empleo, ingresos y servicios: alguien deberia
de producir los elementos para los autos, otro deberia
venderlos, también habria que mantenerlos en buen
estado, comprarle accesorios y decoraciones. Si se hiciera
bien, la industria automotriz argentina podria volver a
tener granimportancia a nivel globalypodriamos

hablar de una gran venta de automoviles
internacional lo que generaria un ingreso de délaresy la
deflacion del peso perfecto. Es siervo que estamos
hablando de una idea algo utépica, hay tantos factores
que afectan que no puede preverse todo, la reaccion de
terceros, la corrupcion, los medios, los taxistas, etc., pero
para ellos también hay soluciones no muy complejas. Si
los politicos y medios de comunicacion dejaran de
concentrarse en tirar abajo al que piensa diferenteyarmar
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pelear y comenzaran a pensar en que pueden dejar de
bueno al siguiente gobernante podrian llegar a pensarse
planes amaslargo plazo quelleven adelante el pais.

Otros Intentos De Uberizacion

Imaginate lo que podria lograrse si utilizamos el
modelo virtual de Uber ylo llevamos a otros aspectos de
la vida diaria, podria potenciarse mucho mas los efectos
del caso anterior. Esto mismo se comprueba cuando
hablamos de empresas como Netflix, Glovo, Spotify,
empresas que comenzaron con una idea de revolucionar
un aspecto en concreto y ahora son de las empresas mas
utilizadas diariamente. Netflix era una empresa que
comenzo viendo un futuro y apostando al alquiler del
DVD, género sus propios clientesincentivando la compra
de los recientes reproductores DVD, abaraté costos con
la mejora tecnologiayen el momento indicando se pasé a
la plataforma digital con acceso inmediato y cuando la
competencia BloockBuster quiso mejorar ya era tarde,
Netflix tenia el nuevo mercado acaparado. Demostré que
al servicio le queda por mejorar, mejoro los estandares de
la competencia ofreciendo mejor servicio y cambia una
parte de la vida de muchas personas. Spotify también vio
el éxito a través del Internet y el acceso inmediato,
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ofreciendo musica al instante y revolucionando todo el
mundo de las disqueras. Empresas como Disney,
Cablevision ylas mismas Disqueras ya vieron para donde
va el mercado y se dirigen hacia ese camino, ofreciendo
servicios a través de internet, digitalizado para la calidad
del servicio. El camino del hombre esta ligado a la
tecnologia, y es ahi donde entre en nuestras vidas, no hay
que intentar detenerla o atarle cadenas, hay que saber
como utilizar su poder a nuestro favor para un beneficio
de todos.

EmpleosY La Nueva Generacion

Como ya dijimos, Uber, es una empresa
estadounidense y cobra el 20% de los ingresos por lo que
todo ese dinero va a parar a Estados Unidos, es dinero
que saledecirculacion del paisyseintroduce enla suya.

El estado actual del pais abre la posibilidad de la
“atomizacion” de la economia y se produce una
heterogeneidad de los antiguos empleados unidos que
tanto poder habian conseguido con los sindicatos y (en
Argentina) con el peronismo por lo que estan menos
protegidos y organizados. La crisis tan abrupta provoco
quelas personas acepten

cualquier tipo de empleo para ganar, aunque sea
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un poco de dinero, no es facil conseguir trabajo y menos
cobrar bien. Ademas, las nuevas generaciones soportan
menos los abusos de los jefes y tienden a cambiar mas
rapido de trabajo, por lo que se ha generado una idea de
irrespetuosos y vagos por lo que les es mas dificil
conseguir empleo y son mas susceptibles a esta
precarizacion o flexibilizacion.

No es mas que un proceso mediante el cual las
empresas buscan abaratar costos mediante la
flexibilizacion de los derechos laborales ganados en los
siglos subsecuentes. En el corriente siglo se ha dado un
proceso que algunos analistas denominan como
“Uberizacion” de la economia, en la que van surgiendo
nuevas formas de empleo, por ejemplo: surgen empresas
que se encargan de desarrollar aplicaciones moviles, tales
como Rappi o Glovo. Sin embargo, el problema comienza
cuando, para maximizar ganancias y abaratar costos,
dichas empresas buscan huecos legales en este dmbito
reciente del empleo digital. Las empresas necesitan de
personas que se encargan de desarrollar dichos servicios,
tales como el envio de comida (Rappi), o el transporte de
personas (Uber), dichas personas generalmente son
desempleados en situaciones realmente dificiles que
buscan refugio en estas aplicaciones. Las personas que
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trabajan para estas empresas estan estableciendo una
relacion laboral, la cual, en un empleo comun y corriente,
estd regulada mediante un contrato y demas leyes
laborales pero las empresas disfrazan estos empleados
como simples “colaboradores” o “asociados” para
esquivar de esta manera todo lo que conlleva un contrato
laboral tradicional, cosas como una jubilacién, el
aguinaldo, seguro médico, y otros derechos de vital
importancia.

Hace no mucho hubo una manifestacién contra
Glovo en la que un grupo grande de “colaboradores”
tomaban pedidos y los cancelaban a dltimo momento.
Muchos fueron kickeados y a otros le subieron el sueldo.
Los trabajadores estan en total dependencia de la app por
lo que siexiste un trabajo en relacion de dependenciayles
negaron suderechoalahuelgayla manifestacion.

Trabajadores

Estds empresas Uberizadas atraen siervo tipo de
personas de necesidad, a algunos padres solteros por mas
que hayan estudiado una carrera no les es suficiente el
salario porlo que utilizan estas aplicaciones como trabajo
de medio tiempo o que directamente adoptan como
tiempo completo. Los jovenes son las principales victimas
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ya que como dijimos antes por un pensamiento social les
es mas dificil conseguir trabajo o también como la
mayoria estudia pueden organizar el horario flexible que
ofrecen estas empresas. CoOmo tienen supuestos
beneficios laborales aceptan las condiciones precarias
porque no les queda otra, lamentablemente es la mejor
alternativa en este pais. A su vez la calidad del servicio
mejora porque al necesitar del salario son mas humildesy
novana correr el riesgo de perderlo (a causa de quejas del
consumidor) y demas asi se quedan con buena propina
que esel principalingreso delos “Glovo”.

Causas

América latina es un campo idéneo para la
precarizacion laboral, estamos en un periodo de crisis
econdémica, mucha desocupaciénynecesidades. Comoya
dijimos los principales trabajadores son gente que
necesita el dinero y eso ocurre mucho en este lado del
mundo. Ademas, la burocraciaineficiente atenta aiin mas
laregulacionydemandas de estas nuevas organizaciones.

Otro beneficio de las empresas es la era en la que
vivimos. Estamos en la época digital en la que en unos
pocos afos pasamos de buscar Casetes al videoclub a
pedir DVD por envio yahora tan solo prenderla tele yver
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lo que queramos. El internet es la herramienta mas
grande que creo la humanidad y quién la utiliza mejor
tienen laventaja. Sin embargo, tan poderosaeslainternet
que se utiliza con fines no tan humildes como mandarte
una peli en cuestion se segundos, las mayores
organizaciones le toman mucho valor a la informacion
que puede proporcionar, informacién sobre quiénes
utilizan sus productos, sus gustos, rutas diarias,
conversaciones, etc. Si hablamos de informacion no
podemos dejar de lado a Facebook quién tiene montones
de demandas por venta y robo de informaciéon que
otorgamos sin darnos cuenta al aceptar los términos y
condiciones que nadielee.

Estd informacion se utiliza para saber que
publicidad mostrarte, que cosas usas y que no, cuanto
tiempo y que cosas te hacer quedarte mas en la app.
Empresas como Rappi y Glovo pueden utilizar esta
informacién también para saber quiénes trabajan para
ellos y de qué forma tratar de explotarlos mas, saber si
deben presionarles conlos horarios o que rutas darles.

_145_






Uberizados

“UBER” §NUEVA REVOLUCION?'
Por Lourdes Deoca y Martina Aielo Achaval

En este trabajo analizaremos a la empresa Uber,
sus origenes, su llegada a los distintos paises y
particularmente la reciente llegada a nuestro pais y cdmo
influye esto en nuestra sociedad.

Teniendo en cuenta la puesta en funcionamiento
dela aplicacion, veremos hasta que puntos afecta esto en
los distintos aspectos ya sea economicos, sociales o
empresariales. Ya que, las consecuencias que trae esta
nueva empresa no influye solo a los usuarios que
comenzaron a utilizarla sino también a los otros servicios
de transporte que ya funcionaban previos a este.

Otro punto a analizar es como nos afecta esto a
nivel pais,ya que se plantea una fuerte discusién enla que
hay una variedad de posiciones que defienden distintos
discursos e interpretaciones de las leyes. Existen partes
que sostienen que a partir de lo dispuesto en nuestra
constitucion Uber es legal, pero existe otra parte la cual
sostiene lo contrario.
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Ademads, si bien existen multiplesinterpretaciones
delaley,la inica provincia en nuestro pais que dispuso un
marco legal que regula el funcionamiento de este servicio
ya sea publico o privado es Mendoza. Esta saco una
cantidad de reglamentaciones que determinan comovaa
funcionar este sistema si quieren que esté enla calle.

Dejandodelado el marcolegal, tenemos en cuenta
que no solo en argentina funciona Uber, sino que es una
empresa mundial, que se encuentra en muchos paises.
Asi como también debemos decir que en algunos otros
fue prohibido. Entonces, nos preguntamos ¢Por qué en
determinados lados es uno de los primeros medios de
transporte y ha ayudado a comunicar muchos lugares
mientras que en otro es directamente inaceptable?

Otro punto en el que nos centraremos es COMo se
relaciona esta innovacion tecnoldgica con nuestra
economia, nuestra oferta de empleo, nuestra adaptacion
como sociedad a los cambios tecnoldgicas, y nuestra
cultura teniendo en cuenta que esta empresa implica un
cambio radical paraaquelloalo que estan acostumbradas
algunas generaciones.

Desde todos estos angulos abordaremos que es
Ubery como nos modifica como sociedad y si finalmente
nuestras leyeslo permiten o no.
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¢Qué es Uber?
Uber Technologies Inc. es una empresa
estadounidense que brinda a sus clientes a nivel

internacional vehiculos de transporte con conductor, a través

de una aplicacién mévil , que conecta a los usuarios con los
conductores de vehiculos registrados en su servicio, los
cuales ofrecen un servicio de transporte a particulares. La
empresa organiza recogidas en cientos de ciudades de
todo el mundoytiene su sede en San Francisco.

Tomemos esta ciudad como ejemplo. ;Cuantas
veces hemos oido que Uber crece hasta expulsar al taxiy
que luego sube los precios a su antojo? Por ejemplo, En
San Francisco, después de 7 anos, los precios de Uber se
han reducido a un tercio y el mercado de transporte con
conductor se ha multiplicado. Actualmente, los
habitantes de la ciudad dejan su coche en casa, porque se
han dado cuenta de que es mas rapido, mas barato y mas
sostenible compartirlo con susvecinos.

Pero, aunque los beneficios de Uber para las
ciudades son muchos, también lo es que Uber genera
muchas preguntas y dudas. La mas importante de todas
ellas es: ;Qué va a pasar con el empleo de todos aquellos
taxistas o remiseros que vienen trabajando en ese
servicio desde hace anos? ;Esto amenazala demanda que

_149_



Ensayos de estudiantes de la ESCMB

ellos tienen dia a dia? jEsto es producto de la revolucion
tecnolodgica o delauberizacion?

“los cambios no los lideran ni los gobiernos ni las
empresas, sinolos ciudadanos”.

A través de esta frase podremos responder o
visualizar un poco mas las respuestas a las incognitas
antes planteadas, ya que si bien UBER es quien plantea
todo este conflicto, un actor fundamental en el mismo
son los ciudadanos. Estos son los que eligen, los que
tienen la capacidad de decidir qué empresa tomar, los que
mueven la balanza para un lado o para el otro midiendo
los beneficios que les da cada opcion. Si una empresa da
mas comodidades y mejores tarifas, es evidente que va a
ser la mejor puesta en el mercado. El problema es que en
lasituacién actual dela Argentina no hay unasituacion de
igualdad de condiciones para cada parte.

Coémo mas adelante veremos Uber no posee un
marco regulatorio que lo ampare y por ende la ley no lo
contempla. Hay quienes dicen que entra de lo que
conocemos como vacio legal, pero eso se determinara en
lajusticia. La cuestion es que los taxistas quienes si pagan
los impuestos correspondientesy que tienen una serie de
requisitos y normas para circular en la calle quedan en
desventaja frentea unaempresa tan dinamicaynovedosa
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como UBER, que encima no paga impuestos y no tiene
requisitos legales parala circulacion de vehiculos.

Lo ideal en esta situacion conflictiva es emparejar
las condiciones de ambos lados. Y ahi recién vamos a
hablar de una competencia justa en la que se puede hacer
una transicion si asi lo decidieran los usuarios, hacia un
serviciomas moderno comoloes UBER.

Frente a todos estos conflictos, muchos se
preguntan cudl es el origen de esta compaiia, como se
credy como fue exactamente pensado su desarrollo. Esto
podria aclarar por qué se dan ciertas fallas en su
regularizacion,

Uber nacié en San Francisco, pero fue concebida
en Paris, donde Travis Kalanick tuvo la genial idea al no
encontrar un taxialasalida de un congreso.

Uber es la empresa numero Uno en proveer
servicios de transporte a través de una aplicacion movil.
Luego se expandid a Latinoamérica, y desde su comienzo
siempre fue catalogada como “competencia desleal” por
el sector de taxistas. Sin embargo, hay que decir que su
programa de vehiculos autonomos fue suspendido en
2017 tras el accidente en el que una mujer murid
atropellada en Tempe, Arizona; la Comision Federal de
Comercio europea la multé por monitorizar
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exhaustivamente el acceso interno a la informacion
personal de sus usuarios, por solonombrar dosdeellas.
¢Qué ocurrird con Uber en Argentina? ;Lograra
regularizarse completamente y ocupara el sector de
servicios de transportes urbanos de las ciudades mas
grandes? ;O debera retirarse de nuestro pais por sus
constantesirregularidadesy conflictos en asenso?

Uber's Operating Losses Piled Up to $12 Billion Since 2014

Revenue Costs and expense Operating loss Cumulative operating loss

= statista %
La empresa actualmente estd trabajando en
automoviles completamente automaticos y autonomos.
Las consecuencias de este proyecto seran muy favorables
para Uber y sus accionistas si todo sale como se estima,
pero terribles para quienes brindan servicio de
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transporte, ya sean taxistas o conductores del propio
Uber.

El modelo de negocios de Uber rompe por
completo con el modelo tradicional e innova. Se presenta
como una empresa “vanguardista”. Ya que pesar de ser la
empresa de transporte individual mas grande del mundo,
no posee ningin automovil propio.

A pesar de tener a miles de conductores a su
disposicion, ninguno es su empleado. Ambas son
caracteristicas particulares y exceden al modelo
tradicional que conocemos de empresa, y por ello
decimos que Uber sale de la estructura de las empresas
estandar. Esto implica que la serie de regulaciones que
tienen la mayoria de las empresas, no sirven para Uberya
que no se adaptan a sus condiciones y formas de
funcionamiento.

Por ello es necesario que para que esté disponible,
cada Estado en el que Uber funcione debe tener en
cuenta las condiciones de empleo y de seguridad social y
protegerlas de forma legal a pesar de que esto significa
una serie de modificaciones o nuevas implementaciones
profundas.
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Conflicto

Todo este conflicto estd enmarcado también en
una dimensién econémica en la cual hay dos grandes
bandos. Aquellos quien se presentan como
representantes de la modernidad, abiertos a cambio, la
prosperidad y el progreso. Por el otro lado se presenta un
grupo que esta mas anclado al pasado porque es modelo
el que asegura su estabilidad econémica (aunque no es
caracteristico de grandes mejoras en el tiempo) y no esta
muy abierto a cambios, ya que se siente seguro con su
posicion actual.

Ante esto,debemos decir que no se puede frenarel
paso de la modernidad, ya que es un proceso dinamico
que va reconfigurando nuestra realidad dia a dia. La
pregunta importante es como evitar que la otra parte en
este conflicto quede excluidayolvidada.

Uberylos taxistas reflejan muy bien las divisiones
entre estos dos mundos en conflicto. A otro nivel vemos
una clara diferencia entre gente mayor y jovenes, ya que
estos ultimos se manejan en un mundo lleno de
tecnologiayeslo tinicoalo que estan acostumbrados, por
ende, Uber es le ofrece un gran beneficio, sencillez y
rapidez. Mientras que, otras generaciones quedan
limitadas muchas veces por la falta de relacién o de total
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comodidad con la tecnologia. Por tltimo, se presenta la
marcada diferencia econémica, ya que para el uso de
Uber es necesaria la app, y por ello queda definido por
requisito tener un celular y una tarjeta ya sea débito o
crédito, algo que no toda la poblaciéon posee. Estas
condiciones son la que limitan el uso del servicio
dependiendo el nivel adquisitivo y la clase social de cada
usuario.

Otra dimension del conflicto es la protesta por
parte de los taxis, quienes sostienen, “Con el taxi no se

"

'jode' en una de las convocatorias a las protestas. Los
mismos buscan llegar al procedimiento legal. “Vamos a
cumplir todos los pasos. Haremos una presentacion
ante la Municipalidad pidiendo un pronto despacho, y,
sino hayresultados, iremos a la Justicia”, explico a La Voz
Claudio Olmedo, de Taxis del Aeropuerto. De este modo,
ante cualquier contingencia el sector de los taxis busca
mediante los sindicatos obtener legislaciones que los
beneficienyporel poderyefecto que tienen en la mayoria
de los casos lo logran. Pero ahora con este nuevo actor,
Uber, mientras que los taxistas protesten y hagan huelgas
aquellos que van a tener atin mas trabajo son los
conductores de Uber, ya que el ptblico se queda con
menos opcionesalahorade elegir.
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Vaciolegaly precarizacionlaboral

Como vimos, Uber representa una generacion de
empresas tecnologicas que se autocalifican como
“intermediarias” entre los que ofrecen y contratan
servicios en rubros como el hoteleria, transporte y
delivery, entre otros. Estas nuevas empresas como antes
dijimos necesitan nuevas leyes que regulen este tipo de
servicios con todo lo que implican.

“A la larga, todas estas plataformas van a
tributar”, adelantaron fuentes de la AFIP. Como vemos,
se espera que en nuestro pais estos servicios estén
contemplados en laleyyno que sean prohibidos, pero no
se estima cuanto tiempo va a tardar en hacerse esa
legislacion ya sea en el aspecto normativo, impositivo y
laboral.

“Larevolucion tecnologica llegd, como asi también
el tiempo deadecuarlasnormasylasleyes.”

El objetivo entonces es modernizar el marco
regulatorio y tributario para esas tecnologico, tal como ya
estd sucediendo por ejemplo en Mendoza. Argentina
esta abierta a esta revolucion, estd abierta a recibir estas
empresas, pero no acepta que trabajen y se impongan de
cualquier modo fuera del modo de organizacion
establecido.
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“Un monotributista puede ser un empleado con
relacion de dependencia encubierta, eso se puede
comprobar con las facturas que emiten los choferes”,
dicen enla AFIP. Uberlos considera “socios conductores”
ya que les cobra el 25% del monto total de los viajes. Pero
la AFIP piensa distinto. La misma sostiene que muchos
de esos monotributistas son empleados encubiertos. El
pago de monotributo no elimina necesariamente la
relaciéon de dependencia ni exime a la empresa de hacer
los aportes correspondientes.

Por ello cuando hablamos de la evasidén de
impuestos tenemos que hacer presente la accion de la
AFIP. Entonces, la Direccion General de los Recursos de
la Seguridad Social de la AFIP establece que los choferes
de Uber son empleados en relacion de dependenciayno
independientes, como sostiene la empresa.Y ésta, por su
parte, contestd los dichos mediante un comunicado
afirmando que "paga todos los impuestos" y que "no
evadié ni evade aportes de la seguridad social, ya que no
corresponde su pago por la naturaleza de la actividad que
realizanlos conductores.

Teniendo en cuenta ambos puntos de vista vemos
como la AFIP haciendo referencia a nuestras leyes
vigentes impositivas le hace saber a Uber que debe
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tributar ya que los conductores en nuestros paises son
considerados en relacion de dependencia” y como tales
debenabonartantolas cargas sociales como los aportes.

Y por otro lado la empresa quiere que sus
“empleado” facturen como monotributistas porque
requiere mucho menos gastos tanto para el conductor
como para la empresa y esto genera que el conductor
tenga mas dinero en mano en la actualidad pero que no
tenga una jubilacion asegurada, que no aporte al sistema
argentino a través de impuestos y que no tenga un seguro
valido en muchos casos. Pero en realidad que sea
monotributista como vimos mas arriba no exime al
conductor de la relacion de dependencia, sino que a ese
régimen se le agrega los aportes y cargas sociales
correspondiente que son las que en este momento Uber
estdevadiendo.

A pesar de todas estas consecuencias negativas
que genera el hecho de tributar de una forma que noesla
correspondiente segun el tipo de empleados que son, lo
contintian haciendo porque si tenemos en cuenta el
contexto de crisis econdémica y la dificultad de encontrar
empleo particularmente en el rango de los 20 y los 25
afios, podemos entender que en muchos casos es este
empleo con las condiciones que ofrece o no tener trabajo.
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Y entre ambas opciones es evidente cual eligen la mayoria
delas personasen esta situacion.

Uber Argentina

Teniendo en cuentael punto devistadelaempresa
diremos que la misma, sostiene que su operacion es legal
de acuerdo con el Codigo Civily Comercial de la Nacion.
Sin embargo, la Secretaria de Transporte porteia les
retiene el auto y multa a los conductores de la compaiia
por “transporteilegal”.

Esto se debe a que, desde que nacio, Uber operd
por fuera de la ley. La compania no constituyé ninguna
sociedad acorde ala Leyde Sociedades N°19.550 antela
Inspeccion General de Justicia, por lo que no tiene CUIT
ni domicilio comercial. Sus conductores no tienen
habilitacion profesional y el seguro de sus autos es para
uso particular.

En algunos fueros, sin embargo, como la Justicia
Nacional en lo Criminal, se declaro su actividad como
licita. Uber se aferrd a esa resolucion para defender su
legalidad. "No hay ninguna sentencia firme que diga lo
contrario”, sostuvo la empresa. “Un juez dijo 'es un
entuerto comercial, no es ilicito'. Pero que sea licito no
significa que sea legal. Puede ser licito e ilegal, como es
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este caso. Porque no cumple con laleyde Transporte de la
Ciudad (Ley 2148). En este caso es licito porque no
corresponde un castigo penal en lo que es la
contravencion, pero se reconoce una actividad ilicita de
evasion fiscal la cual haciamos referencia antes al hablar
de la deuda que reclama la AFIP. A eso si le corresponde
un castigo penal y por eso estan siendo imputados los
directivos.

Contradicciones

“Los pasajeros en Uberaseguran que el servicio les
resulta mas economico en las tarifas, mas rapido y
eficiente que los taxis tradicionales de Argentina.
También comentan que es mucho mas seguro pedir Uber
online, ya que ver una foto del conductor, conocer la
patente del vehiculo, asi como el modelo y las
calificaciones que este recibio a lo largo de sus viajes;
otorga mayor tranquilidad ydatos verificados.”

Este segmento extraido de una noticia nos permite
identificar la opinién de los usuarios frente a ésta nueva
implementacion que es Uber. Sin embargo, que los
usuarios consideren que es un servicio mejor al ya
existente ya sean taxis o remis no significa que sealegal.

“En mayo de 2019 la Sala III de la Camara de
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Apelaciones en lo Penal, Contravencional y de Faltas de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, ratifico la legalidad
de Uber en la Ciudad sosteniendo que su actividad no
constituia ninguna contravencion y revocando las
condenas impuestas contra “Uber Argentina S.R.L. y sus
directivos por uso lucrativo del espacio publico sin
autorizacion. El Juez Sergio Delgado, uno de los tres
integrantes del fallo que determiné que Uber en
Argentina es legal, asegurd que la circulacién
automotora, que es la actividad desarrollada por el
conductor del vehiculo, si estd autorizada en tanto
transito. También agregd que estd permitido que
cualquier conductor transite con su vehiculo particular o
el que le haya sido encomendado, porlas calles yavenidas
libradas al uso automotor con o sin pasajeros.”

En este segmento vemos como en este mismo afo
lo corte determina que Uber es un servicio particular y
privadoy que por ende no necesita una autorizacion para
utilizar el espacio publico, sino que todo conductor
puede circular y llevar pasajeros o no. Pero esto se
contradice con el incumplimiento de la Ley de
Sociedades N° 19.550 por el cual la empresa estd en la
ilegalidad.
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Mendozalegal

Por su parte en la provincia de Mendoza el
miércoles 4 de julio, la Camara baja provincial le dio
media sancién a la nueva ley de movilidad provincial, una
iniciativa que busca ordenar las distintas formas de
transporte de pasajeros y carga que incluye por primera
vez en la Argentina la categoria "transporte privado por
plataformas electronicas”.

Sin embargo, para las plataformas digitales no hay
un régimen tarifario especifico “ya que no prestan un
servicio de interés general, sino privado”, segun
estableciolaley.

Se determind que las empresas de
intermediacién, los prestadores y los conductores
deberan registrarse y tributar. En tanto, las empresas
internacionales tendran que pagar un impuesto especial
paralacompradenuevas unidadesde transporte.

La empresa debe operar con conductores con
registros profesionales, inscriptos en un registro
provincial y con CUIT, y asegurar 12 horas diarias de
descanso. Se piden autos registrados, con verificacion
técnica vehicular y de no mas de cinco anos de
antigitedad, con un seguro especial. El Estado cobrara un
canon porelusodelainfraestructuravial pablica.
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Ademas, deben cumplir con las condiciones de
seguridad, estar habilitados a la conduccion mediante
una licencia nacional de conducir, realizar las revisiones
técnicas vehiculares y la contratacién de los seguros
obligatorios para terceros transportados. Es decir, deben
ser “solidariamente responsables” con los prestadores
delservicio.

En Mendoza los taxistas podran funcionar como
vehiculos de Uber. sEsta entra dentro de economia
colaborativa o economia a demanda? ; Qué implica cada
una’?

Para diferenciar y entender ambas empezaremos
diciendo que las companias que se presentan como
intermediarios digitales entre particulares, como en el
caso de Uber, o los envios de Rappi o Glovo. Suelen
incluirse dentro de la “economia colaborativa”. Este
nombre es criticado, ya que hay ganancia como en
cualquier actividad comercial.

Otra opciéon es denominada como economia a
demanda o de las changas, segun se las vea desde su
estructura, desde la perspectiva de quién contrata o
desde quién trabaja. Su modelo de negocios requiere
ganancias des localizadas y relaciones laborales
flexibilizadas que tengan disponibilidad de horario,
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pocas condiciones o exigencias econdmicas.

En el ejemplo particular de Mendoza, Uber dice
estar comprometido “a utilizar un enfoque proactivo y
colaborativo” para solucionar esos problemas. Se explica
que estan “fortaleciendo sus relaciones con los
reguladores de todo el mundo y participando en un
didlogo continuo y constructivo”. Dan como ejemplo el
trabajo conjunto con el gobierno de esta provincia “para
disefar las primeras regulaciones de viajes compartidos
del pais”. Cabe mencionar que Mendoza es la tnica
provinciadonde Uber operalegalmente.

¢Quélugares del mundo han prohibido a Uber?

La amenaza de los reguladores y legislaciones se
presenta como un gran obstaculo para Uber. En los
documentos publicados hace ya un tiempo, Uber admite
que los desafios regulatorios en varios de sus mercados
mas importantes, incluyendo el argentino, son una
amenaza para sus planes de crecimiento. “En ciertas
jurisdicciones, incluidos mercados clave como Argentina,
Alemania, [talia, Japon, Corea del Sury Espaia.

En estos paises el modelo de empresa y su
estructura de funcionamiento ha sido bloqueado,
limitado, suspendido definitivamente, o se ha requerido
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que cambien su modelo de negocio, debido
principalmente a leyes y restricciones regulatorias
significativas en tales jurisdicciones.

América Latina es vista por Uber como unajoya, se
revel6é que América Latina es la region donde genera los
mayores ingresos después de Estados Unidos y Canada,
porencimade Europay Asia.

La veda para operar en Londres es solo el ultimo
conflicto que ha tenido que enfrentar la compania
estadounidense. Las Vegas, en Nevada; Bangkok
(Tailandia) y Rio de Janeiro (Brasil) han incorporado
ultimamente algunos de los servicios, después de
cambios legislativos.

Las startups lideres del mundo
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"La regulaciéon de la ordenanza de Cordoba habla
de taxis y remises, nada de aplicaciones. Pero el articulo
N° 1.280 del Cédigo Civil y Comercial establece la
legalidad de Uber", explico. El mencionado marco
juridico senala que "hay contrato de transporte cuando
una parte llamada transportista o porteador se obliga a
trasladar personas o cosas de un lugar a otro, y la otra,
[lamada pasajero o cargador, se obliga a pagar un precio o
flete".

"Cada conductor es un trabajador independiente,
y el Cédigo Civil regula el contrato entre particulares. La
plataforma se limita a ser una intermediadora. Sin
embargo, la regulacion en la ciudad es nuestro objetivo,
perolaplataformano puede ser un freno", declaré.

Frente a este discurso vemos como en Coérdoba
tedricamente no habria ninguna legislacion provincial
que impida el funcionamiento del servicio ya que cumple
las condiciones de contrato entre particulares y no
“incumbe” a terceros, sino que es un acuerdo entre
privados.

"La Constitucion dice que lo que no esta prohibido
esta permitido”, asegurd yreconocié que,aunque "no esta
regulado" desde la plataforma creen que lo estd. "En
Mendoza, donde estuvo la voluntad politica, estuvo ese
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proceso,ynosotros participamos", valoro.

Una de las cosas que brinda Uber es la
oportunidad de ganancias para un montén de personas”.
"Hay 28 mil personas que quieren manejar con Uber en
la provincia”, advirtio.

"Estamos en el marco de la ley si no, no hariamos
las cosas", garantiz6. “El marco legal y una regulacion para
nosotros es un objetivo", cerrd.

Dicho esto, por parte de un representante de Uber
vemos que buscan por todos los medios quedarse e
instalarse en el pais y para ello buscan negociar con las
autoridades las mejores condiciones para la nueva
regulacién que es necesaria. Pero para que en la
proximidad no hay intenciones por parte del gobierno
provincial de hacer un acuerdo o de sentarse a negociar.

Esto nos hacer replantearnos ¢ Por qué no buscan
que Uber se quede? Visto que supuestamente daria
muchos puestos segun la demanda que la misma
empresa plantea, ;Por qué no se sigue el ejemplo de
Mendoza?

Empleo
Otros temas de actualidad que vienen de la mano
con Uber es la globalizacién y la politica. La globalizacién
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es fundamental para comprender el éxito, la difusién y la
repercusion de Uber. Y la politica entra en juego, ya que
los taxis se agrupan en sindicatos y uniones que
representan sus intereses y pelean por ellos, a pesar de
quelos conductores de Uber son masindependientes.

La llegada a nuestro pais se hizo sentir: en primer
momento se inscribieron 15 mil conductores. Pero
asimismo fue inmediato el rechazo: los taxistas
organizaron cerca de 30 marchas, protestas, cortes de
calle, y hasta agresiones contra los conductores de Uber.
EnlaJusticia, en tanto,las causas seacumulan.

Sin embargo, lo que buscamos destacar en esto, es
la rapida participacién de la poblacion en este servicio.
Desde la primera instancia la aplicacion fue muy bien
aceptada por cierto sector que estaba desesperado en la
busqueda de empleo o que le dificultaba mucho un
trabajo formal ya sea la falta de experiencia, la falta de
disponibilidad horaria, la falta de un titulo, y aun asi
necesitaban un trabajo. A estas necesidades son ante las
cuales responde Uber, viene con una oferta que en
nuestro contexto nacional se ve muy generosa, ya que los
jovenes o adultos jovenes que es el promedio de edad de
los conductores (menores a 40) no buscan un seguro ni
una jubilacion asegurada, sino un trabajo que concuerde

-168-



Uberizados

con horarios universitarios, un trabajo que reditte a sus
necesidades y gastos, un trabajo que no tenga exigencias
de tiempo completoyque de ciertaautonomia.

Claves del éxito de Uber

Uber segun las estadisticas tiene un record de
ascenso anual de capital mayor al 70%. A partir de esto
analizaremos cudles son sus puntos fuertes para haber
llegado hasta donde esta hoy.

Sencillez ofrece un producto facil de usaryal cual
los usuarios se acostumbran rapidamente. Tecnologia, en
un mundo en el que estamos en la era digital, un producto
que se adapte a la misma es fundamental, ya que las
nuevas generaciones solo se manejan con esta.
Conectividad, la movilidad y el servicio de transporte es
aquello que une caminos, y construye nuevas vias tanto
de trabajo como de lazos laborales y familiares, hoy en dia
cuando las distancias son cada vez mas grandes y mas
cotidianas. Confiabilidad, el hecho de poder elegir al
quienvaaser tu conductor es muyimportante en nuestro
pais, teniendo en cuenta los indices de accidentes,
secuestros, violaciones e inseguridad. Participacion,
hacer una encuesta de calificacion del servicio, compartir
las experiencias en las redes sociales hace que el usuario
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se sienta incluido en la relacion con la empresa, y sienta
que tiene un lugar y una voz en la misma. Oferta, Uber
presenta una gran disponibilidad para recibir personal, y
en ningun momento se ha hablado de un cupo de
afiliados o empleados.

EXPERIENCIADETHIAGO

Como informacién complementaria y dado el
contexto, entrevistamos a un joven empleado en la
actualidad por estas empresas difundidas por la
globalizacion...

Thiago es un chicode 22 afios oriundo de Cérdoba,
este no cuenta con el secundario completo y estd en la
btsqueda de su independencia econémica. Esta fue la
entrevista:

- ¢Has trabajado en empresas como Rappi, Glovo,
PedidosYa?-Trabaje en RappiyPedidos Ya

- ¢Como conseguiste ese trabajo? -Mandando un
correo electronico, me citaron a la oficina y me registre
mediante contrato

- ¢Qué requisitos te pedian? -No recuerdo todos,
pero si o si ser monotributista y tener cuenta bancaria
propia.Y obviamente moto o bicicleta

- ¢Pasaste por alguna entrevista? -Nono, siempre
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y cuando cumplas con los requisitos podés ingresar, no
hay entrevistas para Rappi y Pedidos Ya. O al menos a
cuandoyoingrese en marzo2019,no se ahora

- ¢Vos pagabas algiin tipo de tributo a la empresa
o aporte al Estado? -Claro, tenes que ser monotributista
ydepende de cuantas facturas al afio es la categoria que te
pone AFIP. Empieza de los S1500 pesos por mes hacia
arriba.

El monotributo lo pagas a AFIP. Después en
Pedidos Ya tenfa que pagar $23,5 por cada dia que vos te
conectabas a trabajar porque tenes el seguro de la moto
porsitellegaapasaralgo.

- ¢Como llegaste a la decision de trabajar ahi? -
Llegue a elegir eso porque siendo monotributista es muy
facil generar ingresos y en ese momento queria dejar de
pedir plata a mis papas. Asi es como ahora me mantengo
solo,es decirelegi trabajar para ganarautonomia

- ¢Es el inico trabajo al que te postulaste estando
desempleado? -Me meti en UberEats, Pedidos Ya y
Rappi. Y de los tres me llamaron y los pude hacer sin
ningun problema

- ¢Donde trabajabas antes de postularte a este
trabajo? -Trabajé en otro call center, pero era en negro,
estuve un mes y me fui porque no me pagaron. Después
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hice lo de PedidosYa porque era facil ingresar.
El primer mes que trabaje (marzo) gane $33000,
trabajando como si fuera un empleo comun de 8 horas
pordias,solamente tenes que tener ganas.

Teniendo en cuenta esto, podemos decir que en la
experiencia de Thiago como en la de muchas otras
personas, Rappi que forma parte de las empresas
intermediarias fue una gran opcién para trabajar que no
implica tantos requisitos formales como piden la mayoria
de la empresa, A pesar de que estas tengan falencias en
cuantoa derechoslaborales dadalapocaregulacion, estas
empresas son una delas formas faciles de generaringreso,
y a veces la unica opcion que se les presenta sin
dificultades.

La llegada de Uber tanto a nuestro pais como a
otros paises ha sido una revolucion para la cual no
estibamos preparados ni social ni juridicamente. Las
crisis que estamos atravesando en la Argentina a nivel
econémico favorecen la demanda de trabajo a estas
empresas intermediarias como antes las denominamos,
ya que la falta de empleoyla dificultad de los jovenes para
conseguir empleo facilitan la aceptacion de condiciones
que ofrece Uber.

Uber esta cambiando la manera en la que las
ciudades se muevenyse conectan. Y lo estd haciendo para
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mejor, para que asi ocurra en nuestro pais, y nos ayude a
mejorar nuestro sistema de transporte debemos tomar a
Uber como una herramienta de mejora para el futuro.

La globalizacién tiene un rol fundamental en este
proceso de modernizacién y uberizacion de la economia,
los primeros paises manejan todas sus transacciones a
través de tarjeta de débito y es inusual el uso de efectivo,
parte de esas modalidades eslo que nos trae Uber con su
appysus funciones tecnologicas.

Ya no se discute si estamos o no de acuerdo con la
globalizacion, con la tecnologia, con las empresas
extranjeras, ni con la flexibilizacién laboral, sino como
amos a enfrentarlo, como nos vamos a adaptarydefender
de todo esto. Si no hacemos nada ni ponemos
condiciones que restrinjan el pasoyel funcionamiento de
todas esta cosas inevitables, vamos a perder el poder
totalmente sobre nuestra economia, y para que ésta
dependa de nosotros debemos a través de la justicia
lograr una marco legal que nos beneficie, que nos dé
nuevas opciones de trabajo sin perjudicarnos, sin
eliminar las competencia que estuvo siempre, sin excluir
nos del mundo porque si no nos incluimos en este
proceso de globalizacion, aislados no lograriamos jamas
sacaradelantela economia.
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UBERIZACION: ;Evolucién o precarizaciéon?
Por Martina Bordén - Marcia Vallejos

A medida que pasa el tiempo, el fenémeno de la
uberizaciéninunda nuestrasvidas. Esta palabra, estd cada
vez mas presente en los diarios, televisiones, redes
sociales, etc. Pero, s por qué esta causando tanto revuelo?

La uberizacion se encuentra en el marco de la vida
virtual de las personas. En la cual, todo se lia a las redesy
su uso. La "nueva vida” no es como hace 15 afios, yano es
necesario realizar las actividades cotidianas como se
acostumbraba. No hace falta ir de compras al
supermercado, cocinar, ir hasta una oficina de turismo
para conseguir un hotel, etc. Todo esto se puede realizar
desde el cdmodo sillon de su casay a través de celulares,
computadoras, etc. Bienvenidos a la uberizacion y
virtualizacién dela sociedad.

Este fendomeno, lleva el nombre de uberizacién ya
que “Uber” es una de las tantas plataformas insertadas a
nivel global. Airbnb, Glovo, Booking, Cabify, etc. también
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forman parte de esteinnovador rubro. Se puede hablar de
un avance en la intercomunicaciéon de las personas, ya
que, la aplicacion es solo un nexo entre dos partes, el
cliente y el prestador de servicio. La tecnologia brinda
rapidez en la comunicacion, ya que, en segundos nada
mas se puede conectar con la otra punta del mundo. En
un mundo donde rige el sistema capitalista y la
inmediatez es lo mas importante, estas redes parecen ser
una herramientayunarespuesta ttilalas demandasdela
sociedad. Se puede decir que esta nueva metodologia,
abarca grandes y distintos campos como: la comida, el
transporte, lasrelaciones, el entretenimiento, etc.

Airbnb es una aplicacion que se dedica a la oferta
de alojamientos particularesy turisticos, mediante la cual
los anfitriones pueden publicitary contratar el alquiler de
sus propiedades con sus huéspedes (Wikipedia). Por
ejemplo, en vez de contratar un hotel, se puede alquilar
algo mdas econdémico como una habitacion en un
departamento. Esto abre las puertas a las personas con
menos recursos que deseen viajar. También beneficia a
los anfitriones, ya que, con solo alquilar una habitacion se
tiene un ingreso de dinero. Con tan solo tener una
habitacion de mas en su casa, basta para publicarlo en
esta plataforma.
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Tomaremos de ejemplo a Antonia Benedetti,
quien es tia de Marcia Vallejos. Ella desde este ano
comenzo a utilizar la aplicacién y le ha dado mdltiples
beneficios. En primerlugar, esta claro, el nuevo ingreso de
dinero le ha facilitado seguir con sus actividades
cotidianas. Ademds, nos cuenta que el contacto con
personas extranjeras ha sido de ayuda para poder
practicar el inglés” ..cuando viene una persona del
extranjero, por ejemplo, ahora que esta una chica suiza, le
hablo todo en inglés. jEsto me ayuda muchisimo! Desde
que empecé con este proyecto, nunca pensé que me
ayudaria a conseguir la fluidez en el idioma que
necesitaba...”. Es también, una muy buena opcién para
huéspedes, puesto que residir en una casa comun y
corriente, le da la perspectiva de conocer la ciudad desde
un lado mas local. Todo parece ir bastante bien con esta
aplicacion, ya que, ademas de lo mencionado
anteriormente Airbnb solo se lleva una pequena
comision. El problema es que no existe regularizacion
alguna por parte del estado en este tipo de nuevas
practicas. Esta nueva forma turismo, es perjudicial para
hoteles, ya que estos son mas caros. Claro estd, que, para
tener un hotel, se tienen que cumplir una serie de
requerimientos, ademas de pagar impuestos. Pero no
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pasa lo mismo con Airbnb, no hay colecta tributaria por
parte del estado en esta actividad, lo cual es un problema.
La no intervencion del estado en este tipo de practicas
recae en la dificultad de judicializar algtin hecho
desagradable producido en este contexto si fuera
necesario, como por ejemplo la estafa. Esto también tiene
relacién con la no presencia fisica de esta empresa, no hay
a quien acudir si sucede algo. Hay que aclarar también,
quelos departamentos o casas mostradas no son mas que
un armado escenografico para representar el ideal de vida
perfecta. Es aqui donde se rompe la idea de que a través
de esta forma se puede conocer desde otra perspectiva el
lugar visitado. Ya que la mayoria, no vive en los
departamentos que pone a disposicion, sino que los arma
parael uso turistico.

Otradelasplataformas que podemos encontrar es
Uber, una de la mas famosas, es una empresa
multinacional, que, a través de su aplicacion movil,
conecta los pasajeros con los conductores registrados en
el servicio, los cuales ofrecen transporte a particulares.
Uber es la empresa de servicio de transporte mas elegida.
Se extendio en un principio por Estados Unidosy Europa,
pero no tardo en llegara América latina. Suinstalacion no
fue facil, ya que, en la mayoria de las ciudades el servicio
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de transporte esta regulado por el Estado. Hoy en dia en
nuestro pais, Uber esta instalado en Buenos Aires, pero
no logro aun llegar a provincias como Cordoba. Esto
sucede por la permanente disputa de clientes entre la
nueva plataformayel sector taxista.

De esta plataforma se pueden destacar varios
puntos a favor: es mas barato porque la tarifa estad
vinculada al trayecto que se haga. No importa si hay
demoras por trafico, cambios de ruta, o cualquier otra
eventualidad: se paga lo pactado al principio del
recorrido. La aplicacion es confiable, ya que esta brinda la
informacion completa del conductor. Ademas, el viajey el
chofer quedan registrados en el sistema. Otra ventaja es
que se puede monitorear el viaje y el tiempo de llegada,
brindando seguridad al pasajero. En cuanto al cobro, se
realiza de manera virtual por intermedio de la aplicacion,
que a su vez puede ser a través de distintos medios de
pago como una tarjeta de crédito o débito o sistemas
como PayPal. Usuarios destacan la comodidad que
ofrecen la mayoria de moviles de Uber a diferencia de
otros servicios. Pero, también debemos nombrar algunas
desventajas: enlo principal no se sabe si Uber tiene algun
tipo de seguro por si sucediera algiin inconveniente
vinculado a la salud del chofer o el pasajero. Esto es un
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punto muy bajo ya que la salud es muy importante y
deberia estar cubierta. En relacion a esto, esta también la
profesionalidad del conductor, que no esta garantizadaya
que no se exige una licencia especial para poder trabajar
como sila precisan los taxistasy, en el caso dela ciudad de
Coérdoba, para remiseros. A veces, tampoco se respetan
las mismas condiciones de Uber,ya que, algunos choferes
violan estas y “subcontratan” a otros conductores con el
fin de rendir mas el vehiculo.

La uberizacion la podemos ver desde dos
perspectivas; por unlado, estdnlas personasalas que este
fenomeno mejora su calidad de vida, provee trabajo,
ingresos, etc. Pero, por otro lado, estan las personas que
deben adaptarse a este proceso, y a veces, no pueden
adaptarse al mismo. Por ejemplo, podemos ver el
testimonio de Pablo Arguimbau, un trabajador de 5o
afios, él trabajaba en una ferreteria, pero, debido a la
crisis, tuvo la obligacion de cerrarla. También debemos
agregar que Pablo considero unirse a estas plataformas
digitales "proveedoras de empleo" pero, detras de ellas
podemos encontrar ciertos problemas. Por ejemplo, las
mismas no garantizan seguro para los trabajadores, porlo
tanto, si alguno de ellos sufre un accidente laboral la
empresa no toma responsabilidad por el mismo. Pablo
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sufrié un accidente durante su jornada de trabajo al mes
de comenzar a trabajar, este accidente dejé al hombre
incapacitado para volver a trabajar. El hombre ahora se
encuentra desempleado, realizando cursos de para poder
obtener un empleo de acuerdo a su situacion, pero, como
dijimos anteriormente, la situacién a nivel pais no es la
mejor,yconseguir trabajo a esa edad es una dificultad.
Podemos decir que la Uberizacion se instala
gracias a muestro contexto socio-econéomico. Decimos
esto porque en nuestro pais, actualmente, rige el
neoliberalismo donde se instaura que debe prevalecer la
autonomia a nivel econémico; ; Qué queremos decir con
esto? Que el estado no tiene que hacerse cargo de la
actividad econémica, sino todo lo contrario. Este tipo de
politicas benefician a las plataformas ya que mientas
menos estén regularizadas, mejor funcionaran. Por
ejemplo, en el caso de Uber, al no cumplir con los mismos
requisitos que los taxis, la “balanza competitiva” esta
desequilibrada y beneficia mas a la plataforma. Este
neoliberalismo, Tiende a favorecer empresas extranjeras,
dandole lugar a la precarizacién laboral, privatizaciones,
quiebra de empresas locales etc. Hablamos de
precarizacion laboral porque, en el caso de plataformas
como “Uber” o “Rappi”, no hay una atencion especial al
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trabajador y este es solo un medio, es desechable.
Ademas, el no compartir un espacio fisico con otros
trabajadores, la autonomia a la hora de trabajar y la no
presencia real de la empresa, favorecen a la no
sindicalizacion de este nuevo grupo de trabajadores. Esto
es un punto muy bajo, ya que los trabajadores se quedan
sin representacidonypierden su caracteristica de colectivo.
Hablamos también de precarizaciéon laboral cuando
decimos que algunas de estas plataformas no contienen
plan de jubilacion, cuando tiempo atrds se ha peleado
mucho para que esto se cumpla y ahora esta
retrocediendo. Se puede decir que esta nuevavida virtual,
es en un punto discriminadora, porque no toda la
poblacion tiene acceso a internet o a un aparato
inteligente para poder realizar estos tipos de trabajos.
Tampoco brindan “capacitaciones” para gente que no
alcanzo a aprender a usar la veloz y nueva tecnologia
produciendo un aislamiento del trabajo de estas
personasysu suplantacion porlasapps.

En otra sintonia, decimos que, aunque las
plataformas sean productoras de trabajo y sea “rapido”
conseguirlo, habria que analizar el por qué las personas
caen en este tipo de trabajos dadas las condiciones
explicadas anteriormente. Nosotras creemos, que es
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gracias alanecesidad de trabajar,de poderllevar comidaa
la casa y en consecuencia de la crisis econdémica actual.
Pensamos las plataformas se aprovechan de estas
condiciones sociales para implantarse, porque seamos
sinceros, ;Quién elegiria trabajar por un sueldo muy bajo
yenmalas condiciones?

Desde el punto de vista del estado, la llegada de
estas plataformas, tampoco es tan buena. jpor qué
decimos esto? Porque, como aclaramos anteriormente,
no pagan impuestos como si los pagan los servicios
locales. Ademas, no invierten en el pais, sus ganancias se
las llevan a sus paises o a paraisos fiscales. Entonces al
aceptar que estas nuevas empresas extranjeras manejen
el mercado en general (comida, transporte, turismo,
indumentaria, etc.) sin ningun tipo de regulacion,
sestaremos privatizando nuestro territorio poco a poco?
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Los videojuegos y su historia
Por Candido Bosettiy Jeremias Corbella

A'lo largo de la historia el humano ha buscado las
formas de relajarse o entretenerse en su tiempo de ocio,
intentando desconectarse delarutina o buscando formas
de entretenerse como leer libros, ver programas de
television, jugar juegos, hacer deportes, beber alcohol y
muchas formas mas. A medida que la tecnologia avanza
nos fuimos volviendo mas coémodos y buscamos un
entretenimiento instantaneo, por estas razones en el
ambito de los juegos evoluciono llegando a ser virtuales
como en la actualidad. Estos videojuegos a lo largo de la
historia, desde los 60" hasta hoy, han cambiado
muchisimo en su forma grafica, por ejemplo, pasando de
ser lineales y blanco y negro, llegando en la actualidad a
alcanzarniveles de realidad virtual muy sofisticados.

Empezamos por el famoso pong en el 72 de la
empresa Atari el cual fue un juego revolucionario que
empezo en un bar hasta llegar a muchos hogares; desde
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este lanzamiento Atari comenzo a sacar muchos titulos
famosos como space race o quadrapong. Hubo una gran
guerra entre estas empresas que competian desde
entonces por quienes comandaban el mercado de este
entrenamiento donde aparecen Baylor, Taito, Nintendo,
activision y nuevos adolecentes que comenzaron a crear
nuevos videojuegos. En la actualidad existen sin fin de
diferentesvideojuegos creados por companias o usuarios
que luego las venden, pero claramente existen empresas
lideres como Activision la cual sigue, Sega, Nintendo
también antigua, Microsoft y Sony C E la cual tiene
consolas como las playstation.

Una cosa que desde sus inicios esta presente fue el
fanatismo por parte del publico, lo que hizo que esta
industria crezca tanto y hasta la actualidad no pare.
Empezaron a popularizarse en bares y salas de juegos
donde se encontraban maquinas como las pioneras de
Atari, llegando luego a crear consolas para la casa, asf los
joévenes o adultos que jugaran no debian pagar monedas
todos los dias para jugar si no que debian comprar el
juego, pero al principio esto no era tan factible por que se
compraba la maquina para cada juego, hasta que Atari
luego de que las salas de juego fueron mal vistas por la
prensa y padres diciendo que eran lugares de perdicion
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donde habia muchos vicios y delincuentes, crearon estas
nuevas consolas las cuales tenian cartuchos con los que
podias jugar a diferentes juegos en casa, comprandote
cada uno de estos. Con esta nueva estrategia el mercado
de los videojuegos crecié un montoén ya que se abrié a los
hogares.

Esta industria que se fue creando desde los
primeros videojuegos para el entrenamiento, llego a
alcanzar y pasar a la del cine y la musica ejemplificando
esto tenemos a la pelicula “Avengers: infinity War” que se
estrend facturando aproximadamente $240 000 000
mientras que el videojuego “Grand Theft Auto V” genero
aproximadamente $817,5 millones de délares en ventas.
Pero no solo eso, sino que a medida que los videojuegos
se fueron popularizando cada vez mas surguieron los
gamers quienes atreves de las aplicaciones de
entretenimiento visual, como lo son por ejemplo
YouTube o Twitch en los que estos se popularizan de una
forma mas o menos rapida, todo depende de la habilidad
del jugador, y también obtienen grandes remuneraciones
sin que haya ningun intermediario, y asi los youtubers
obtienen todos sus ingresos a través de una plataforma.
En Twitch el mecanismo es parecido, sino que también
hay donaciones que efecttian los que ven los directos y
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que algunas no son escasas, sino que ganan miles de
ddlares algunos strimers a través de ellas. Es
impresionante el nivel de fanatismo que llegan a tener
algunas personas por algtn jugador y que se gasten esas
exorbitantes cantidades de dinero que provienen
directamente de su bolsillo, o el de sus padres. Estos
gamers cuando son muy populares logran conseguir
patrocinio de empresas importantes y a veces se los deja
probar juegos antes de su estreno para que puedan
publicitarlosy que le llegue a este publico consumidor de
videojuegos.

También otra forma de lucrar con estos
videojuegos son participar en mundiales ya que algunos
han sido considerados deportes creando mundiales
internacionales enlos cuales compiten equipos de todo el
mundo los que poseen diferentes patrocinios y ganar da
ingresos inmensos como lo es el mundial de un famoso
juego de computadora llamado “League of Legends” que
empezd en 2011 llegando a la actualidad a que el ganador
gane 1 millon de dolares aproximadamente, con una
cantidad de 60 millones de espectadores en el afio 2017.
Un ejemplo maslocal sobre esto seria el de “King” un nifio
de 13 argentino quien compitié en un torneo de fornite
(videojuego famoso) contra jugadores de todo el mundo
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gano en una tarde aproximadamente 950.000 ddlares.
Todo esto demuestra la cantidad de dinero que maneja
esta industriay como cualquier persona con una consola
0 acceso a estos juegos que desarrolle una buena
habilidad podra de alguna forma lucrar compitiendo con
otras personas o jugar solo por diversién o
competitividad.

Entonces vemos como paso esta competitividad
de ver quienes tenian un mayor record en cada maquina
considerandose los mejores jugadores, hasta en la
actualidad donde existen mundiales y torneos
internacionales.

Todo esto se dio gracias a el surgimiento del
internetlo cuallogro quelosvideo juegos desarrollen una
forma de juego en linea que consistia en que ya no hacia
falta estar jugando en la misma consola u ordenado para
competir si no que cada quien con su consola en casa
podia conectarse con otros jugadores en tiempo real, esto
no solo logra esta competitividad moderna si no también
el jugar con amigos, con lo que este mundo virtual
empieza cada vez a ser mas amplio, mas deseado y para
todas las edades. Entonces ahora no solo que podés jugar
a cualquier juego que adquieras al instante si no que
podés estar conectado con amigos o con diferentes
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personas del mundo, una realidad virtual muy amplia la
cual estdllena de usuarios consumidores.

También ahora para poder jugar un videojuego no
tenes que ir a sala de juegos o cibers ya que es un
consumo muy normal por ejemplo un celular el cual esta
llenodeaplicacionesyjuegos que son muy usadosyconla
facilidad que genera consumir cosas caras en la
actualidad como por ejemplo el método de pago en
cuotas, dio la facilidad a q muchos jovenes obtengan
consolas, celulares u ordenadores lo que llega a mostrar
que hay una accesibilidad a los videojuegos enorme, por
eso es que es un negocio tan redondo y con una cantidad
inmensa de usuarios activos.

Perono todo es colorderosasyaque enlasociedad
hay personas que juegos como estos les ha costado
mucho, desde problemas de vista o postura y vicio o
adiccion. Por esto es que los cuidadores de los jovenes
que se insertan en estos mundos deben tener cuidado ya
que el juego en si,no es una amenaza sino el uso que sele
da, y mas en la actualidad en la que existen juegos para
nifios desde los 3 afos. Todo depende del cuidado que
tenes y horas que le dedicas, ya que exponer la vista a las
pantallas por mucho tiempo puede ser danino y no
sentarnos de una forma correcta en nuestra juventud
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hace que crezcamos doblados y tengamos estos
problemas de posturas tan famosos como hombros
caidos o cabezaycuello paraadelante.

Esta industria tan amplia y atras de cada juego se
encuentran equipos de profesionales lo cual denota
como este fendmeno no solo trajo entretenimiento
masivo para el ocio si no que un campo laboral amplisimo
donde muchos jévenesyadultoslogran conseguir trabajo
haciendo lo que les guste, teniendo carreras en
universidades apuntadas a estos juegos o apps de
plataforma como es programacion, analista en sistemas,
computacion etc...

Estas empresas contratan a un amplio plantel de
profesionales con creatividad, profesionales y
entusiastas. Un trabajo con comodidad que se puede
hacer en un lugar fisico o hacerlo desde la casa a través de
una computadora ya que se programa en estas mismas.
Estas empresas patentan todos sus juegos para que no
haya copias y puedan solo adquirirlos comprando en
tiendas originales, pero esto no fue problema para los
famosos piratas virtuales quienes se encargan de robar
estos juegos para que usuarios como nosotros que no
quieren pagar por juegos puedan descargarlos truchosy
asi divertirse sin gastar plata de mas, pero claramente
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esto afecta a las ganancias de la empresa por lo que junto
a la policia cibernética y sus propios van buscando la
forma de ir cerrando las paginas de quienes publican sus
juegos de manera trucha, pero sigue siendo demasiado
dificilya quelos piratas siempre tienen trucos nuevos.

En conclusion, hay muchas formas y muchos
puntos por donde analizar este fendmeno que empezd en
los 70 yavanza cada vez mas quedando como unas de las
actividades de entretenimiento mas lucrativas del
mundo. Este fue un breve texto en el cual explicamos
algunos aspectos de la historia de los videojuegos con
nuestro punto de vista, pero hay mas por hablar e
investigar, asi que los y las invito a informarse cada vez
mas de este fenomeno como muchos otros en el plano
global.
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La Argentina no es un lugar coman en el
mundo, por momentos pareciera no responder a
nada de lo que deberia serlogico, o quizas no hemos
aun construido una légica propia que responda a
nuestrarealidad.

Quizas hemos estado importando los
modelos en lugar de crear uno propio. Entre estos
dos imaginarios del pasado y el futuro, los y las
estudiantes nos invitan a compartir sus miradas
para avanzar fundamentalmente sobre el profundo
debate que pocas veces nos damos: jcOmo queremos
vivir como sociedad?
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